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ABSTRACT. The paper gathers and organizes the key events of the evolution of standardization and
quality management systems in the global food sector with the special focus on the dairy industry.
The quality is one of more important elements of modern business strategies — quality of products
and services, but also the quality of administration, organization, work and environment.
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Wstep

Wspotczesnie w dziatalnos$ci gospodarczej na §wiecie zauwazalny jest wzrost zainte-
resowania problematyka jakoSci. Zarzadzanie przez jakos$¢ zaczyna by¢ dziataniem
powszednim w polskich przedsigbiorstwach oraz perspektywa przetrwania w XXI wie-
ku. Systemy zarzadzania jakos$cig oraz zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zyw-
nosci sa jednym z aspektow nowoczesnego zarzadzania i coraz szerzej sa wdrazane
w przemys$le spozywczym.

Od potowy XX wieku mamy do czynienia z post¢pujaca globalizacja gospodarki.
Migdzynarodowa wymiana dobr jest coraz powszechniejsza i szybsza dzigki nowym
mozliwosciom technicznym. Przeptyw towardéw i ustug napotyka wciaz jednak szereg
barier. Naleza do nich bariery techniczne, z ktorych znaczna czg$§¢ wynika z odmienno-
$ci norm technicznych stosowanych w poszczegélnych krajach. Niezbedne staje sig
wigc ujednolicanie tych norm na szczeblu ponadnarodowym. Cel ten realizuja migdzy-
narodowe i regionalne organizacje normalizacyjne zrzeszajace krajowe jednostki nor-
malizacyjne z poszczegdlnych panstw.
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Istota i znaczenie procesu globalizacji

Globalizacja to proces o wymiarze ogdlno§wiatowym charakteryzujacy sig: wielo-
wymiarowoscia, ztozonoscig 1 wielowatkowoscia aspektow, ktorych dotyczy; integro-
waniem dzialalno$ci podmiotow prowadzonej w skali migdzynarodowej i migdzynaro-
dowa wspotzalezno$cia powiazanych podmiotéw; zwiazkiem z postgpem nauki, techni-
ki i organizacji; kompresja czasu i przestrzeni, czyli uczestnictwem w wydarzeniach na
wszystkich kontynentach; dialektycznym charakterem objawiajacym si¢ $cieraniem
przeciwstawnych zjawisk, jak globalizacja kontra lokalizacja, dezintegracja, fragmenta-
ryzacja itp. oraz wielopoziomowoscia agregowania i transformowania tendencji tworza-
cych omawiany proces.

Globalizacja jest bardzo ztozonym i szerokim procesem obejmujacym nie tylko sfe-
re ekonomiczng i spoteczng, lecz takze kulturowa oraz polityczna. Mozna przyjaé, ze
jest ona bardziej ztozonym i zaawansowanym, wyzszym etapem procesu internacjonali-
zacji dziatalnosci gospodarczej. Globalizacja jako proces ekonomiczny wystgpuje na
trzech poziomach: przedsigbiorstw, rynkoéw/sektorow oraz gospodarki §wiatowej (Zor-
ska 2000).

Wedlug Komisji Europejskiej ,,globalizacj¢ mozna zdefiniowaé jako proces, w kto-
rym rynki i produkcja w réznych krajach staja si¢ bardziej wspotzalezne w zwiazku
z dynamika wymiany towarow i ustug, przeptywem kapitatu i technologii” (Liberska
2000).

Globalizacja, rozumiana jako zmiana postrzegania zasad i regul postgpowania, zda-
rzen, zachowan, dzialan, uznawanych wartosci z perspektywy narodowej na perspektywe
ogblnoswiatowa, jest nowym zjawiskiem. Korzenie globalizacji tkwia w szybkim umig-
dzynarodowieniu dziatalno$ci gospodarczej, ktore miato miejsce w ostatnim ¢wieréwie-
czu minionego wieku (Wawrzyniak 2001).

Zorska (2000) twierdzi, ze globalizacja stanowi wyzszy, bardziej ztozony etap pro-
cesu umigdzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej. Zostal on zapoczatkowany
w XIV wieku i byl zwiazany z ekspansja kompanii handlowych. Jednak dopiero w drugiej
polowie XIX wieku globalizacja, za sprawa przedsigbiorstw i ich dazenia do dziatania
na wielu rynkach, stata si¢ faktem.

A. McGrew twierdzi, iz globalizacja odnosi si¢ do wielo$ci powiazan i sprzgzen
migdzy panstwami i spoleczenstwami tworzacymi obecny swiatowy system (McGrew
i Levis 1995). Opisuje ona proces, w ktorym wydarzenia, decyzje i dzialania w jednej
czgscl $wiata maja konsekwencje dla pojedynczych oséb i catych spotecznosci w odle-
glych czgséciach globu.

Globalizacje cechuja dwa wymiary: zakres i intensywnos$¢. Z jednej strony termin
ten opisuje szereg procesow obejmujacych wigkszos¢ kuli ziemskiej lub zachodzacych
w calym $wiecie, z drugiej za$ globalizacja polega rowniez na intensyfikacji na pozio-
mach wzajemnego oddziatywania, laczenia si¢ i wzajemnej zaleznosci migdzy pan-
stwami 1 spoteczenstwami tworzacymi §wiatowa spotecznos$é. Obok rozprzestrzeniania
si¢ zachodzi jednoczesnie poglebianie globalnych procesow. Globalizacja nie oznacza,
ze $wiat staje si¢ bardziej politycznie zjednoczony. Globalizacja jest bardzo nierowna
W swym rozprzestrzenianiu si¢ 1 bardzo zrdéznicowana w swych konsekwencjach
(McGrew i Levis 1995).

Praktycznym wyrazem globalizacji §wiatowej jest zmiana charakteru konkurencji
z lokalnej na globalna w wielu dziedzinach. Za sektor globalny uznaje si¢ taki, w kto-
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rym pozycja strategiczna przedsigbiorstw konkurujacych na poszczegdlnych rynkach
geograficznych i narodowych jest uzalezniona w sposdb zasadniczy od ich pozycji
w skali globalnej i ulega poprawie na skutek innowacji wprowadzonej w dowolnej
czgscl przedsigbiorstwa 1 wlaczonej w jego ogdlnoswiatowy system produkcji. Z tego
wzgledu globalizacja stawia przedsigbiorstwa przed alternatywa konkurowania w spo-
sob skoordynowany na calym $wiecie, lub utraty konkurencyjnosci. Podstawowe me-
chanizmy, przez ktore przedsigbiorstwa wchodzg na areng migdzynarodows, to umowy
licencyjne, eksport oraz zagraniczne inwestycje bezposrednie. Podejmowanie projektow
inwestycyjnych za granica nastepuje po zdobyciu przez przedsigbiorstwo do§wiadczenia
w prowadzeniu dziatan migdzynarodowych i jest uwazane za najpehniejsza forme zaan-
gazowania. Nie stanowi to jednak dowodu na globalny charakter konkurencji w danym
sektorze, poniewaz dziatania poszczegodlnych filii moga przebiega¢ w sposob autono-
miczny, przy braku jednolitej strategii kooperacji koordynujacej ich operacje w skali
$wiata (Fabianska iin. 1994).

Globalizacja moze by¢ szeroko rozumiana jako rosnaca przenikalnos¢ wszelkiego
rodzaju granic: granic fizycznych, takich jak czas i przestrzen, granic narodowo-pan-
stwowych, granic gospodarek, branz i organizacji oraz granic mniej namacalnych, jak
normy kulturowe (Parker 1998).

,»Globalizacja to o$miornica, ktorej migdzynarodowe macki dotykaja praktycznie
wszystkich obszarow dzialania panstwa” (Griffin 1998). Ta ekspansja jest widoczna
przede wszystkim w sferze politycznej, gospodarczej, militarnej, finansowej. Dzialal-
no$¢ przedsigbiorstwa globalnego wykracza poza granice panstwa i nie jest przywiazana
do jednego kraju macierzystego.

Glowne zrodla globalizacji

Czynniki ksztaltujace proces globalizacji maja rozne zrodta, charakter, site i zakres
oddzialywania. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ (Zorska 2000):

1. Postgp naukowo-techniczny. Nowe, wysoko zaawansowane technologie powodu-
ja: istotne zmiany w infrastrukturze i w obszarze wytworczosci przedsigbiorstw (pro-
dukcja, struktura wlasnosci 1 przestrzennego rozlokowania, sposoby organizacji i zarza-
dzania), wzrost geograficznego zasiggu, réznorodnosci i intensywnego zasiggu dziatan
przedsigbiorstw, wzrost podazy i zréznicowania nowych i unowocze$nionych wyrobow,
modernizacj¢ procesow i mocy produkcyjnych, zmiany w strukturze i systemach pro-
dukcji, umacnianie przywodztwa techniczno-ekonomicznego firm i krajoéw najbardziej
zaawansowanych technologicznie.

2. Zmiany w konkurencji migdzynarodowej w zakresie popytu i podazy oraz warun-
kow 1 sposobow dziatania przedsigbiorstw. Zmiany w popycie konsumpcyjnym i prze-
mystowym sa kreowane przez przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego krajow,
wyrownywanie poziomoéw PKB oraz dochodéw dyspozycyjnych podmiotéw ekono-
micznych; zmiany w podazy obejmuja zmiany w charakterystyce produktow (nowocze-
sno$¢ 1 dostosowanie do potrzeb klienta), zmiany w procesach wytworczych (postep
techniczny, organizacja produkcji), zmiany w powiazaniach produkcyjno-handlowych,
gdzie wyraznie ksztaltuje si¢ tendencja przechodzenia od powiazan pionowo zintegro-
wanych do sieciowych, zmiany warunkow i sposobdw dziatania przedsigbiorstw, ktore
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uwidaczniaja si¢ w nowych tendencjach oligopolistycznych niektérych migedzynarodo-
wych rynkéw towarowych, gdzie glownym narze¢dziem realizowania zamierzen nie sa
juz ceny i $rodki marketingowe, lecz technologie produktowe i procesowe mogace
stanowic istotng barier¢ wejscia na rynek.

4. Polityke ekonomiczng panstw: wielostronna liberalizacja handlu migdzynarodo-
wego (postanowienia GATT, WTO); usprawnienia migdzynarodowego rynku finanso-
wego, na co zlozyla si¢ deregulacja krajowych rynkow finansowych; aktywizacja mig-
dzynarodowych przeptywow kapitalowych; zjawiska regionalnej integracji gospodar-
czej (np. Unia Europejska, NAFTA, skupiajace 50% handlu i 70% zasobow zagranicz-
nych inwestycji bezposrednich); harmonizacja warunkéw dziatania zagranicznych filii
na $wiecie.

Slady dziatalno$ci miedzynarodowej mozna znalezé w wielu wezesnych cywiliza-
cjach: Egipcjanie, Fenicjanie, Grecy i Rzymianie w znaczacym stopniu zaangazowali
si¢ w handel migedzynarodowy. Jednakze korzenie globalizacji tkwia w wiekach XVIII,
XIX i XX. To wlasnie najistotniejsze sity technologiczne, ekonomiczne, spoteczne
i polityczne, niektdére nowe, a inne starsze, spowodowaly, ze firmy staty si¢ migdzyna-
rodowe, a nastgpnie globalne. Wszystkie te sity sa ze soba blisko powiazane i w duzym
stopniu zalezne od siebie (ryc. 1) (Stonehouse 2001).

Globalizacja sektorow rynku — Globalization of market sectors

Sity techniczne - Technological factors
Industrializacja — Industrial development
Rewolucja transportowa — Revolution in transport
Rewolucja informacyjno-komunikacyjna
Information and communication revolution

Sity ekonomiczne — Economical factors
Wzrastajace dochody — Increasing income
Handel swiatowy — World trade
Finanse $wiatowe — World finances
Swiatowa konkurencja — World competition

Sity spoteczne — Social factors
Konsumpcja — Consumption
Jednolicenie sig¢ upodoban — Unification of customs
Edukacja — Education

Sity polityczne - Political factors
Redukcja barier handlowych — Reduction of trade barrier
Rewolucja transportowa — Revolution in transport
Rewolucja informacyjno-komunikacyjna
Information and communication revolution

Ryec. 1. Sity prowadzace do globalizacji
Fig. 1. Factors leading to globalization

Proces globalizacji gospodarki swiatowej ma charakter obiektywny. Oznacza to, ze
nie ma swobody wyboru, czy w nim uczestniczy¢, czy tez nie. Proces globalizacji nie
jest zjawiskiem nowym, ale wchodzi w nowy jakos$ciowo, inny etap. O bardzo wielu
jego aspektach jeszcze nie wiemy (Liberska 2000).



Ewolucja standaryzacji i zarzqdzania jakoscigq... 243

Ewolucja standaryzacji i zarzadzania jakoScia w sektorze gospodarki
zZywnosciowej na Swiecie

Ewolucj¢ procesu rozwoju standaryzacji w sektorze gospodarki zywnos$ciowej
przedstawia rycina 2. Standaryzacja w gospodarce zywno$ciowej sigga poczatkéw XIX
wieku. Wowczas, w celu poprawy efektywnosci handlu, starano si¢ ujednolici¢ wyma-
gania odnos$nie do towaré6w importowanych z kolonii i z krajow zamorskich. Pierwsze
$wiatowe standardy dotyczace produkcji zostaty wprowadzone przez Swiatowa Federa-
cje Mleczarska (ang. IDF — International Dairy Federation) i odnosily si¢ do produkcji
mleka, przetworéw mleczarskich oraz ich dystrybucji.

Kolejne kluczowe wydarzenia w ewolucji standaryzacji i pracach nad bezpieczen-
stwem w sektorze gospodarki zywno$ciowej to powotanie do zycia FAO i WHO oraz
powstanie dwodch regionalnych komisji, ktére rozpoczely prace nad opracowaniem
standardéw produkcji zywnosci i postgpowania z produktami zywno$ciowymi — Codigo
Latino-Americano de Alimentos pod przewodnictwem Argentyny oraz Codex Alimen-
tarius Europaeus. Po wlaczeniu si¢ w $cista kooperacj¢ z FAO/WHO komisje te pota-
czyly si¢ i utworzyly wspdlna komisje Codex Alimentarius, ktora do dzi§ prowadzi
prace nad miedzynarodowymi standardami w sektorze gospodarki zywnosciowej. Zbior
standardow Codex Alimentarius stanowi fundament wdrazania systemow zarzadzania
jakoscia w produkcji zywnosci.

Na bezpieczenstwo i zarzadzanie jakoScia w gospodarce zywnosciowej miata tez
wplyw epidemia zatru¢ jadem kietbasianym w latach siedemdziesiatych XX wieku. Po
tym zdarzeniu w prace nad jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci wlaczyla si¢ NASA
z calym swoim potencjatem badawczym. Wynikiem tych prac bylo ukazanie si¢ 1988
roku zasad systemu HACCP.

Rownoczesnie, praktycznie od swojego powstania w 1947 roku, Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ISO, ang. International Organization for Standardization)
wydaje normy dedykowane poszczegdlnym gateziom sektora gospodarki zywnoscio-
wej. Najbardziej znaczacym krokiem w pracach nad jakoscia byto wydanie w 1984 roku
pierwszej serii norm poswigconych zapewnieniu jakosci — ISO serii 9000. International
Organization for Standardization powstata (1947) w wyniku porozumienia najwazniej-
szych na §wiecie organizacji standaryzacyjnych: amerykanskiej ANSI (American Na-
tional Standards Institute), niemieckiej DIN (Deutsche Institut fiir Normung), francu-
skiej AFNOR (Association Frangaise de Normalisation) i brytyjskiej BSI (British Stan-
dards Institution) (Schiefer i Rickert 2003).

Wdrazanie systemOéw zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci i zarza-
dzania jakoécia wymaga ogromnych naktadéw kapitatowych, dlatego czesto spotyka-
nym procesem jest rownoczesne wdrazanie obydwu tych systemow. Takie dzialania
zostaty dostrzezone przez International Organization for Standardization, co zaowoco-
wato opracowaniem i wydaniem w 2004 roku normy PN-ISO 15161:2004 Wytyczne
stosowania ISO 9001:2000 w przemysle Zzywnos§ciowym i napojow.
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Dalsza integracja systemoéw zarzadzania jako$cig i standaryzacjag
Further integration of the quality management systems

Wydanie normy ISO 15161
The 1SO:15161 was published

Znaczna nowelizacja norm ISO 9000
Novelizing of the 1SO:9000

Opublikowanie w Unii Europejskiej wymagan dotyczacych HACCP w formie
Dyrektywy Nr 93/43/EEC dotyczacej zasad higieny w branzy rolno-spozywczej
The Council Directive 93/43/EEC was issued

Migdzynarodowa Komisja ds. Wymagan Mikrobiologicznych dla Zywnosci
(ICMSF) wydaje zasady systemu HACCP w formie publikacji
The first book about HACCP system was published by ICMSF

Ukazuje sie pierwsza edycja norm serii ISO 9000 stuzacych zapewnieniu
jakosci
The first edition of the ISO:9000 was published

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) aprobuje System HACCP
The HACCP was accepted by WHO

Prezentacja programu ,zero defects”, pézniej HACCP, na krajowej konferencji
dotyczacej ochrony zywnosci
The “zero defects” program was introduced for the first time

Fala zatru¢ jadem kietbasianym w USA. Poczatek prac nad programem ,zero
defects”. Pierwsze efekty badan zastosowano w produkcji zywnosci dla
kosmonautéw

Beginning of the work on the “zero defects” program

Konferencja FAO ustanawia Komisje ,Codex Alimentarius”, ktérej zadaniem
jest praca nad standardami zywnosciowymi
The FAOQ is to set up “Codex Alimentarius” Commision

Rada ,Codex Alimentarius Europaeus” przyjmuje rezolucje w sprawie wejscia
pod patronat FAO/WHO

The “Codex Alimentarius Europaeus” decides to work under FAO/WHO
patronage

Pod przewodnictwem Austrii powstaje organizacja ds. standaryzacji zywnosci
,Codex Alimentarius Europaeus”, inaczej ,European Codex Alimentarius”.
The “Codex Alimentarius Europaeus” was issued

Pod przewodnictwem Argentyny powstaje regionalna organizacja ds. standary-
zacji zywnosci ,,Codigo Latino-Americano de Alimentos”

The “Cddigo Latino-Americano de Alimentos” was issued under the rules of
WHO

Na skutek porozumienia amerykanskiej NSI, niemieckiej DIN, francuskiej
AFNOR i brytyjskiej BSI powstaje 1ISO

The ISO Committee was settled through the agreement of ANSI, DIN, AFNOR
and BSI

Powstaje WHO — World Health Organization

The WHO — World Health Organization was founded

Powstaje FAO — Food and Agriculture Organization of the United Nations
FAO was founded by the UN

IDF (International Dairy Federation) — Swiatowa Organizacja Mleczarska
wprowadza miedzynarodowe standardy dotyczace mleka i jego przetworéw
The IDF has published the world standards according to milk products

Organizacje i zwigzki handlowe wprowadzajg jednolite standardy w handlu
Zzywnoscig,
Some economic unions issue their internal standards

Pierwsze prawodawstwo dotyczace gtéwnie handlu zywnoscig
The first national law according to food trading
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Ryc. 2. Ewolucja podejscia do jakosci produktow zywnosciowych na swiecie
Fig. 2. Evolution of quality approach to food products in the world
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Ewolucja standaryzacji i zarzadzania jakoScia w przemysle
mleczarskim na Swiecie

Motywy wdrazania systemow zapewniania bezpieczenstwa zywnosci i zarzadzania
jakos$cia w przedsigbiorstwach przemystu mlecznego w Polsce i na §wiecie byty bardzo
rézne. W Europie i USA najwazniejsza przyczyna byto bezposrednie zagrozenie mikro-
biologiczne, w szczegolnosci spowodowane przez bakterie Escherichia coli 0157.

Poczatki dziatan ustawowych dazacych do ograniczenia zagrozen w Wielkiej Bryta-
nii siggaja 1990 roku, kiedy zostata wprowadzona w Zycie ustawa ,,Food Safety Act”.
Ustawa naktadata obowiazek przestrzegania przez producentéw oraz dostawcow zyw-
nosci zawartych w niej wytycznych (Caswell i Hooker 1996). Oznaczato to w praktyce,
iz przedsigbiorstwa sektora spozywczego, w tym mlecznego, musiaty wdrozy¢ standar-
dy jakosci zgodne z systemem HACCP.

W 1995 roku problem bezpieczenstwa w przemysle mleczarskim zostat szerzej do-
strzezony, co zaowocowalo wprowadzeniem przez Rad¢ Europy Dyrektywy nr 92/46
,,Dairy Product Hygiene Regulation”. Dyrektywa ta wprowadzata obowiazek wdrazania
systemu zapewnienia jako$ci z uwzglednieniem szesciu zasad HACCP.

Nalezy tutaj wspomnie¢, ze rdwnocze$nie z narastajagcymi wymaganiami prawnymi
dotyczacymi bezpieczenstwa i jako$ci produktow rosta presja dystrybutorow zywnosci.

Przedsigbiorstwa europejskie, probujac kompleksowo dostosowac si¢ do nowych wy-
magan prawnych i rosnacych oczekiwan dystrybutorow, bardzo czgsto wdrazaly system
oparty na normach ISO 9000 i HACCP réwnoczesnie.

Traktowanie systemow zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci i zapewnienia jakosci
jedynie jako $rodkow poprawy jakosci produktu finalnego przy¢mito znacznie ich rolg
jako skutecznego narzedzia w doskonaleniu procesu zarzadzania. Ze wzglgdu na fakt, iz
kwestia traktowania systemow opartych na normach serii ISO 9000:2000 oraz HACCP
jako jednej z metod poprawy efektywnos$ci zarzadzania w sektorze gospodarki zywno-
$ciowej jest kwestia stosunkowo nowa, malo jest wynikéw badan wyczerpujacych to
zagadnienie. Najczesciej sa to deklaracje dotyczace: powodéw wdrazania tych syste-
mow, trudnosci w procesie wdrazania i funkcjonowania, struktury kosztéw wdrazania
i funkcjonowania oraz subiektywne oceny korzysci z wdrozenia. Nie sa jednak po-
wszechnie dostgpne wyniki badan poréwnujace efektywnos¢ ekonomiczna przedsie-
biorstw. Nie sa takze dostgpne badania traktujace o roli systemow zarzadzania jakoscia
jako o narzedziu doskonalenia procesu zarzadzania.

Motywy wdrazania systemow zarzadzania jakoScia
w przedsi¢biorstwach sektora gospodarki zywnosciowej

Wsrod organizacji mozna zaobserwowaé dwa gldwne motywy zwiazane z podjg-
ciem decyzji o wdrazaniu systemu. Przedsigbiorstwa pragna mie¢ certyfikat potwierdza-
jacy zgodnos$¢ systemu z wymaganiami normy migdzynarodowej albo tez chca mie¢
system, ktory zapewni (a przynajmniej pomoze) lepsza organizacj¢ firmy i wigksze
zaspokojenie wymagan klienta.
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Tabela 1 prezentuje najwazniejsze motywy, dla ktorych przedsigbiorstwa wdrazaja
systemy zarzadzania jakos$cia w Polsce, pozostatych krajach Unii Europejskiej oraz w
Oceanii.

W krajach tych mozna zauwazy¢ znaczne roznice. Najwazniejszym motywem
wdrozenia systemoéw zarzadzania jakoscia, zarowno w krajach UE, jak i w Oceanii,
byto sprostanie wymaganiom prawnym.

Tabela 1
Ranking najwazniejszych motywow wdrazania systeméw zarzadzania jakoScia
w przedsigbiorstwach sektora gospodarki zywnosciowej (miejsce na liscie)
(Wysokinska-Senkus 2006, Unnevehr 1996)
Ranking of the most important motives for implementation of the quality management
systems in the food industry (succeeding place in the list) (Wysokinska-Senkus 2006,
Unnevehr 1996)

UE Oceania Polska
EU Poland
Sprostanie wymaganiom prawnym 1 1 2
Law requirements
Zaspokojenie potrzeb gtéwnych klientow 2 3 2
Requirements of the key clients
Wdrozenie standardow Dobrej Praktyki Produkcyjnej 3 7 6
Standards for Good Manufacturing Practice
Usprawnienie kontroli procesu produkcyjnego 4 8 4
Improvement in the production process control
Poprawa jakosci produktow 5 5 4
Improvement of the quality of the products
Pozyskanie nowych klientow 6 6 3
Access to the new potential clients
Utrzymanie dotychczasowych klientow 7 4 1
Keeping the current clients
Redukowanie liczby skarg klientow 8 11 5
Reduction in the number of complains
Poprawianie wydajno$ci/zyskownosci produkcji 9 10 4
Improvement in the efficiency/profitability of production
Zmniejszenie liczby odpadow 10 12 7
Reduction of the number of wastes
Potrzeba akredytacji/certyfikacji 11 9 9
Need for certification
Rekomendacja organizacji handlowych 12 4 8
Recommendation of retail consortiums
Zdobycie nowych rynkéw zbytu 13 2 1
Access to the new markets
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W Polsce w badanych przedsigbiorstwach sytuacja byla bardzo podobna odno$nie
do rangi uregulowan prawnych, natomiast w przypadku pozostatych motywdw najbar-
dziej znaczace byly te z utrzymaniem dotychczasowych oraz pozyskaniem nowych
klientow i z poprawa jakosci wyrobow.

Whioski

Wobec postepujacej globalizacji o konkurencyjnosci polskiej gospodarki decyduje
zdolno$¢ przedsigbiorcow do przystosowywania si¢ do zmian na wolnym rynku.

Jednym z wazniejszych elementéw nowoczesnych strategii biznesowych jest jakos¢
— jako$¢ produktow i ushug, ale rowniez jako$§¢ zarzadzania, organizacji, pracy, srodo-
wiska.

Obecnie na $wiecie obserwuje si¢ gwaltowny wzrost zainteresowania standardami
jakosci i ich certyfikatami. Konsumenci, a w $lad za nimi handel, postawili nowe wy-
magania wobec zywnoSci, zadajac gwarancji, ze sprzedawane produkty nie stanowia
zagrozenia dla zdrowia ludzi.

Producenci, chcac wytworzy¢ produkty o najlepszych parametrach jakosciowych,
higienicznych i sanitarnych, sa zmuszeni wdraza¢ systemy zarzadzania jakoscia, w zwiaz-
ku z tym niezbedne staje si¢ ujednolicanie standardéw jakosci na szczeblu ponadnaro-
dowym.

Literatura

Caswell J.A., Hooker N. (1996): HACCP as an international trade standard. Am. J. Agric. Econ.
7: 234-240.

Fabianska K., Jedralska K., Rokita J. (1994): Zarzadzanie przedsigbiorstwem a konkurencja
rynkowa. Petex, Katowice.

Griffin W.R. (1998): Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa.

Liberska B. (2000): Polska w procesie globalizacji gospodarki $wiatowej. W: Wzrost gospodar-
czy w Polsce. Red. J. Lipinski, W. Orlowski. Bellona, Warszawa: 54-58.

McGrew A., Levis P. (1995): Globalization and the nation states. Polity Press, Cambridge.

Parker B.B. (1998): Globalization and business practice. Maging across boundaries. Sage Publi-
cations, London.

Schiefer G., Rickert U. (2003): Quality assurance, risk management and environmental control
in agriculture and food supply networks. ILB, Bonn.

Stonehouse G. (2001): Globalizacja. Strategia i zarzadzanie. Felberg SJA, Warszawa.

Unnevehr L.J. (1996): The benefis and costs of ford safety policies: discussion. J. Agric. Econ.
78:1302-1304.

Wawrzyniak B. (2001): Wyzwania globalizacji a zarzadzanie przedsigbiorstwem. W: Zmieniaja-
ce si¢ przedsigbiorstwo w zmieniajacej si¢ politycznie Europie. Red. T. Wawak. T. 4. Wyd.
Informacji Ekonomicznej UJ, Krakow: 270-280.

Wysokinska-Senkus A. (2006): Swiatowe do$wiadczenia we wdrazaniu systeméw zarzadzania
jakoscia w przedsigbiorstwach sektora mleczarskiego. Probl. Jakosci 5: 25-27.

Zorska A. (2000): Ku globalizacji. Przemiany w korporacjach migdzynarodowych i w gospodar-
ce swiatowej. Wyd. Nauk. PWN, Warszawa.



248 A. Wysokinska-Senkus

EVOLUTION OF STANDARDIZATION AND QUALITY MANAGEMENT
SYSTEMS IN THE WORLD FOOD SECTOR IN THE CONTEXT
OF GLOBALIZATION

Summary

The paper presents evolution of standardization and quality management systems in the world
food sector with a special focus on the dairy industry.

The quality is one of more important elements of modern business strategies — quality of
products and services, but also the quality of administration, organization, work and environment.

Producers aiming at manufacturing their products at the highest level of quality in the area of
both sanitary and hygenic parameters are forced to implement quality management systems, that
is why there is a growing necessary of standardizing quality requirements standards at the global
level.



