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PREFERENCJE OSOB KUPUJACYCH KWIATY CIETE

Sylwia Kierczynska

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Abstrakt. W pracy przedstawiono preferencje odnosnie gatunku kupowanych kwiatow
cigtych, ich barwy oraz zapachu na podstawie wywiadéw przeprowadzonych wéréd kupu-
jacych. Odniesiono je do informacji na temat wielkosci sprzedazy poszczegbélnych gatun-
kow kwiatow cigtych w wybranych kwiaciarniach miasta Poznania.

Stowa kluczowe: ulubiony gatunek kwiatéw, barwa kwiatow, zapach

WSTEP

Konsument jest jednym z uczestnikoéw rynku, a jego wybory odno$nie nabywanych
produktow sa uzaleznione od wielu czynnikow, wsérdd ktorych wymienia si¢ czynniki
ekonomiczne, spoteczne oraz kulturowe. Osoby zyjace w okre§lonych spoteczenstwach
utrzymuja w sposob $wiadomy badz nie§wiadomy zespot podstawowych przekonan,
warto$ci 1 norm, definiowanych jako kultura. Kultura kazdego spoleczenstwa jest zroz-
nicowana w zaleznos$ci od do§wiadczen, preferencji i oczekiwan cztonkow poszczegodl-
nych grup spolecznych [Przybylowski i in. 1998]. Preferencje, czyli gusta konsumen-
tow, pozwalaja na dokonanie wyboru jednej z wielu dostgpnych alternatyw i zaleza od
satysfakcji, zadowolenia oraz uzytecznosci, jaka zapewniaja nabywane dobra.

Rosliny ozdobne, do ktorych naleza kwiaty oraz drzewa i krzewy ozdobne spehniaja
wazng funkcje w zyciu czlowieka. Zaspokajaja potrzeby wyzszego rzedu, potrzeby
estetyczne, stajac si¢ czgsécia szeroko pojetej kultury.

Produkcja kwiatéw stanowi zrodto dochodu dla wielu gospodarstw ogrodniczych.
Jak podaje Jabtonska [2004 a], wedtug Spisu Rolnego, w 2002 roku uprawy kwiaciar-
skie znajdowatly si¢ w ponad 34,5 tysigca gospodarstw w Polsce. W produkcji kwiaciar-
skiej, zarbwno w gruncie, jak i pod ostonami, podstawe stanowity kwiaty ciete [Jabton-
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ska 2004 b]. W przypadku upraw kwiaciarskich pod ostonami, udziat kwiatow cietych
w catkowitej powierzchni tych upraw w Polsce byt wyzszy niz 60% [Jabtonska 2006].

Bedac przedmiotem obrotu rynkowego, kwiaty cig¢te sg towarem uczestniczacym
w wielu ogniwach lancucha ich dystrybucji. Zaréwno producenci, jak i sprzedawcy tych
ro$lin sa zainteresowani wytwarzaniem i dostarczaniem na rynek takich produktow,
jakich potrzebuja konsumenci. Z tego wzgledu badania rynku odbiorcow kwiatoéw cig-
tych, a takze wyniki tych badan, moga stanowi¢ cenne zrodto informacji dla uczestni-
koéw rynku, stojacych po stronie podazy. Znajomos¢ gustow i oczekiwan konsumentow
kwiatéw cigtych moze by¢ pomocna w odpowiednim dostosowaniu oferty do potrzeb
odbiorcow. Warto nadmienié, iz kwiaty ciete sa produktem wrazliwym na dlugotrwate
przechowywanie, dlatego umieszczenie ich w odpowiednim czasie na rynku ma duze
znaczenie w zapobieganiu stratom wyniktym z niesprzedania towaru.

W Zaktadzie Ekonomiki i Organizacji Ogrodnictwa UP w Poznaniu przeprowadzo-
no badania na temat potrzeb i oczekiwan klientow kupujacych kwiaty ciete oraz zrézni-
cowania sprzedazy kwiatow w ciagu roku w wybranych kwiaciarniach miasta Poznania.
Celem niniejszej pracy bylo przedstawienie wynikow tych badan oraz okreslenie prefe-
rencji nabywcow kwiatow cigtych odnosnie gatunku kwiatow, zabarwienia i zapachu.

MATERIAL I METODA

Informacje, bgdace przedmiotem niniejszej analizy, zostaty zebrane dzigki specjal-
nie opracowanym kwestionariuszom wywiadu. Na pytania ankietera odpowiadaty osoby
petnoletnie, ktore wtasnie dokonaly zakupu kwiatow cigtych w miejscu przeprowadza-
nia badania. Do badan wybrano miejsca o duzym nate¢zeniu kupujacych. Wywiady
przeprowadzono w Poznaniu, na Runku Jezyckim oraz w Centrum Handlowym King
Cross”. W pazdzierniku 2006 roku przeprowadzono 186 wywiadoéw (97 na terenie Ryn-
ku Jezyckiego i 89 na terenie C.H. King Cross), natomiast w marcu 2007 roku zebrano
171 kwestionariuszy (90 na terenie Rynku oraz 89 na terenie centrum handlowego).
Z 357 wypehionych kwestionariuszy odrzucono siedem. Powodem byta niekomplet-
nos$¢ informacji (cztery sztuki). Badanie, ktorego wyniki przedstawiono, byto przedmio-
tem pracy magisterskiej Rafata Michalskiego pt.: ,,Potrzeby i oczekiwania klientow
kupujacych kwiaty cigte”, napisanej pod kierunkiem autorki artykutu [Michalski 2007].

Dane dotyczace wielkosci sprzedazy poszczegodlnych gatunkow kwiatow cigtych
pochodzg z trzech wybranych kwiaciarni z rejonu miasta Poznania. Zostaty okreslone
na podstawie zanotowanej i udostgpnionej przez sprzedawcow dziennej wielkosci
sprzedazy kwiatow w kazdym z 12 miesiecy roku (1.05.2005 roku — 30.04.2006 roku).
Dane te pochodza z pracy magisterskiej Agaty Jankowskiej pt.: ,,Zréznicowanie sprze-
dazy kwiatow w ciagu roku w wybranych kwiaciarniach miasta Poznania”, powstalej
pod kierunkiem prof. dr hab. Juliana Wawrzyniaka [Jankowska 2006].

Do opracowania zebranego materiatu liczbowego zastosowano metody statystyki
opisowej. Obliczono wskazniki struktury w celu okreslenia udziatu danej cechy w ba-
danej zbiorowosci.

Ze wzgledu na to, iz badana zbiorowo$¢ nie jest proba reprezentatywna, wynikow
badan nie mozna odnies$¢ do catej populacji 0sob kupujacych kwiaty cigte.
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WYNIKI

Ulubione i najcze$ciej kupowane gatunki kwiatow

W ankiecie respondenci byli proszeni o podanie, czy majg ulubione kwiaty,
a w przypadku odpowiedzi twierdzacej, nalezato podaé trzy gatunki ulubionych kwia-
tow cigtych. Sposréd 350 ankietowanych osob 78% wymienilo ulubione kwiaty. Naj-
czesciej wskazywano na roze, ktore wybrata wigcej niz 1/3 ankietowanych, majacych
ulubione kwiaty. Duzo mniej wskazan miaty pozostate gatunki, z ktorych mna kolejnej
pozycji znalazty si¢ tulipany i frezje — po 9% wskazafn. Zroznicowanie badanych ze
wzgledu na pte¢ pozwolito stwierdzi¢, ze niewielkie byly rdznice zwigzane z ulubiony-
mi kwiatami pomiedzy kobietami a m¢zczyznami (rys. 1). Ujawnily si¢ one jedynie
w przypadku orchidei, ktore jako ulubione wskazato 8% badanych kobiet i 2% bada-
nych me¢zczyzn oraz zonkili, ktore byty ulubione przez 7% kobiet i 4% mezczyzn.
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Rys. 1. Ulubione gatunki kwiatow cigtych wséréd badanych osob
Zrédto: Michalski [2007, s. 25].

Fig. 1. The favourite species of cut flowers
Source: Michalski [2007, p. 25].

Wyniki badania wielkosci sprzedazy kwiatow cietych w wybranych kwiaciarniach
wskazuja na to, ze najwiecej w danym roku zakupiono 16z (rys. 2). Byto to znacznie
wigcej niz pozostalych kwiatow z najbardziej popularnych gatunkéw, jak tulipany,
gerbery, frezje, gozdziki, storczyki i anturium.

Ulubione barwy kwiatow

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo barwy kwiatow. Ankietowani byli pytani o to,
czy maja ulubiong barwe kwiatéw, a nastepnie proszono ich o wskazanie tej barwy.
Niemal 3/4 ankietowanych deklarowato, ze ma ulubiony kolor kwiatow, a dla 68%
badanych byt to kolor czerwony. Kolejnym byt biaty (13% wskazan), nastgpnie ro-
zowy 1 z6tty. Uzyskane wyniki mozna powigza¢ z ulubionym gatunkiem, poniewaz to
wlasnie czerwona r6za wydaje si¢ by¢ najpopularniejsza roslina na rynku kwiaciarskim.
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Rys. 2. Udziat wybranych gatunkéw kwiatow cigtych w wielkosci ich sprze-
dazy w badanych kwiaciarniach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Jankowska [2006].

Fig. 2. The share of cut flowers species in the supply of selected florists’
Source: own presentation on the basis: Jankowska [2006].

Najmniejsza popularnoscia cieszyt si¢ kolor niebieski i fioletowy prawdopodobnie dla-
tego, ze kwiaty o takim zabarwieniu nie sg czgsto spotykane.

Mozna zaobserwowac zréznicowanie pomiedzy picia, jesli bierze si¢ pod uwage
preferencje wzgledem koloru kwiatow (rys. 3). Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni prefe-
rowali kolor czerwony. Natomiast zr6znicowanie miato miejsce, jezeli chodzi o barwe
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Rys. 3. Ulubione barwy kwiatow cigtych wsrod badanych osob
Zrodto: Michalski [2007, s. 26].

Fig. 3. Favourite colours of the cut flowers
Source: Michalski [2007, p. 26].
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bialg — byl to ulubiony kolor dla 16% kobiet i 9% me¢zczyzn. Kolejnym z preferowa-
nych koloréw byl rézowy, a niebieski byl najatrakcyjniejszy dla 5% mezczyzn i tylko
1% kobiet.

Preferencje zwiazane z mnogoscia barw

W odpowiedzi na pytanie dotyczace preferencji zwigzanych z mnogoscia barw an-
kietowani mieli do wyboru jeden z trzech wariantéw: kwiaty jednolite kolorystycznie,
dwubarwne badz wielobarwne. Ponad polowa ankietowanych zadeklarowata, ze woli
kwiaty jednobarwne, natomiast kwiaty dwubarwne oraz wielobarwne jako ulubione
wskazato po okoto 1/4 badanych osob.

Preferencje dotyczace mnogo$ci barw, zardowno wsrod kobiet, jak 1 mezczyzn, nie
odbiegaty znacznie od siebie, a najwigksza roznica dotyczyta kwiatow wielobarwnych
(rys. 4).
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Rys. 4. Preferencje badanych 0s6b wzgledem mnogosci barw kwiatéw cigtych
Zrédto: Michalski [2007, s. 26].

Fig. 4. Preferences of variety of colours of cut flowers
Source: Michalski [2007, p. 26].

Preferencje dotyczace zapachéw

Ankietowane osoby w pytaniu sprawdzajacym preferencje dotyczace zapachu miaty
do wyboru jedng z trzech odpowiedzi: preferuje kwiaty o intensywnym zapachu, o sub-
telnym zapachu, bezwonne. Wickszos¢, bo okoto 60% badanych osob, preferowata
kwiaty o subtelnym zapachu, dla 1/3 najodpowiedniejszy byl zapach intensywny,
a jedynie 6% jako ulubione traktowato kwiaty bezwonne.

Analizujac zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ badanych oso6b mozna zauwazy¢, ze
65% kobiet i 55% mezczyzn gustowato w kwiatach o subtelnym zapachu, z kolei 37%
mezczyzn wolato kwiaty o intensywnym zapachu, podczas gdy w przypadku kobiet
byto to 30% (rys. 5). Kwiaty bezwonne cieszyly si¢ powodzeniem u 5% kobiet i 8%
mezezyzn.
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Rys. 5. Preferencje ankietowanych osob dotyczace zapachu kwiatow cietych
Zrédto: Michalski [2007, s. 27].

Fig. 5. Preferences of scent of the cut flowers
Source: Michalski [2007, p. 27].

Gatunek kwiatéw a okazja do zakupu kwiatéw cietych

Na podstawie rejestracji dokonanych w wybranych kwiaciarniach miasta Poznania
wskazano kilka terminow, w ktorych sprzedaz kwiatow znacznie przewyzszala tg
w pozostale dni w roku (tab. 1). Do takich okazji zaliczono: Dzien Kobiet, Dzien Zako-
chanych, Dzien Matki, zakonczenie roku szkolnego, Dzien Nauczyciela, Swieto Zmar-
tych oraz popularne imieniny (Zofia, Anna, Maria, Andrzej, Marcin).

W przypadku Dnia Kobiet najpopularniejszym gatunkiem kwiatow cigtych byta ro-
za, ktorej udziat w sprzedazy kwiatoéw w tym dniu stanowit 69%, a nastgpnie tulipan
(17%) oraz gerbera (niecate 10%).

W Dniu Zakochanych sprzedano najwiecej kwiatow, jesli chodzi o wymienione
okazje, a najwickszym zainteresowaniem kupujgcych cieszyly si¢ roze, ktorych udziat
w sprzedazy kwiatow w danym dniu wynosit az 93%. Takze w Dniu Matki najwigcej
sprzedano 16z, jednakze zanotowano wigksze zréznicowanie, jesli chodzi o udziat pozo-
statych gatunkow w sprzedazy. Chociaz roze stanowity 54% sprzedanych kwiatow, to
stosunkowo duza popularnoscig cieszyly si¢ tulipany (29%) oraz gerbery (12%).

Z okazji Dnia Babci sprzedano najwigcej 16z (52%), nastepnie gerber (30%) oraz
frezji (7%). Z okazji zakonczenia roku szkolnego duza sprzedaz zanotowano takze
w dniu poprzedzajacym uroczysto$¢. Zatem biorac pod uwage sprzedaz w tych dwoch
dniach mozna stwierdzi¢, ze r6ze nadal byly najchg¢tniej kupowane (38%); duzy udziat
w sprzedazy miaty takze tulipany (24%) oraz gozdziki (14%).

W przypadku Dnia Nauczyciela najwigksza sprzedaz zanotowano w przeddzien
swigta. Pod wzgledem preferencji dotyczacych gatunku kupowanych przez klientow
kwiatow, dominowaly roze (57%), nastepnie gerbery (17%) oraz tulipany (7,5%), frezje
(6,7%) i gozdziki (5,6%). W dniu poprzedzajacym Swigto Zmartych, sposrod uwzgled-
nianych siedmiu gatunkéw kwiatow cigtych, sprzedano 62% roz, 21% gerber i duzo
mniej kwiatdow pozostatych gatunkow.

Jak podaje autorka badan, w przypadku dni popularnych imienin, analiza rejestracji
sprzedazy kwiatow cigtych wykazata wzrastajacy popyt na kwiaty wraz z nadchodzacym
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Tabela 1. Sprzedaz kwiatow cigtych przed waznymi §wigtami w wybranych kwiaciarniach miasta
Poznania
Table 1. The cut flowers supply before and on the holidays in the selected florists’ in Poznan

Data Roza Tulipan | Gerbera Frezja | Gozdziki | Storczyk | Anturium | Razem
Date Rose Tulip Gerbera Freesia | Carnation | Orchid |Anthurium| Total
7.03 309 95 62 18 0 11 2 497
8.03 1445 362 198 51 8 21 8 2093
13.02 328 45 33 14 16 6 8 450
14.02 2144 78 48 18 0 4 12 2304
25.05 109 95 62 86 22 11 2 387
26.05 845 462 190 12 32 21 8 1570
20.01 204 28 62 32 18 11 12 367
21.01 648 49 372 86 32 21 37 1245
23.06 143 102 50 6 50 12 10 373,
24.06 218 121 65 45 80 17 24 570
13.10 516 68 150 61 51 28 32 906
14.10 94 11 37 44 15 7 13 221
31.10 458 28 158 10 37 5 45 741
1.11 53 4 15 8 5 0 2 87
Ogodtem 26939 9935 6542 4479 3718 1 649 1080 54342
w roku
Total
in the year

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Jankowska [2006].
Source: own study on the basis: Jankowska [2006].

po tych dniach weekendem, co sugerowato, ze pomimo dnia imienin w $rodku tygodnia,
przyjecia z tej okazji byly zazwyczaj organizowane w czasie wolnym od pracy i wtedy
kupowano kwiaty.

ZAKONCZENIE I WNIOSKI

Z przedstawionych w niniejszej pracy badan Michalskiego [2007] wynika, ze wick-
szo$¢ pytanych przez niego osob miata swoje ulubione kwiaty, a wérod wymienianych
gatunkow dominowata roza. Potwierdzaja to wyniki badan zamieszczone w pracy Jan-
kowskiej [2006] — w badanych przez nig kwiaciarniach, to réze cieszyly si¢ najwiek-
szym popytem wsrod sprzedawanych tam kwiatow cigtych. Wyniki tych badan nie
stanowig duzego zaskoczenia. Rdze sg nie tylko pigkne (jest to subiektywna ocena), lecz
takze stanowig produkt dobrze przystosowany do wymagan zaréwno handlowcow, jak
i konsumentow. Jak podaje Podymniak [2006], obecnie polecane do produkcji odmiany
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r6z na kwiat cigty charakteryzuja si¢ nie tyko odpowiednim wygladem oraz przydatno-
$cig w uprawie, lecz takze duza trwatoscig kwiatow po Scigciu.

W przytoczonej pracy Michalskiego badano rowniez inne, poza ulubionym gatun-
kiem, preferencje kupujacych kwiaty ciete, takie jak wybarwienie czy zapach. Ponad
potowa badanych osob preferowata kwiaty jednolite kolorystycznie, a jako ulubiong
barwe kwiatu wskazywano najczeéciej kolor czerwony. Jak podaje Zyla [2006], na
rynku r6z w Polsce przez wiele lat dominowaty odmiany o czerwonych kwiatach. Byto
to, migdzy innymi, wynikiem przekonania, ze ten kolor lepiej pozwala wyrazi¢ uczucia
czy podkresli¢ podniosto$¢ chwili. Hodowcy i producenci hotdowali temu przekonaniu
1, co si¢ z tym wiaze, potrzebom rynku. I tak, 60% (lub nawet wigcej) asortymentu sta-
nowity do niedawna te o czerwonych kwiatach [Zyta 2006]. Jednakze, jak pisze Zyta
[2006], ostatnio obserwuje si¢ zmian¢ upodoban — coraz czgséciej sg wybierane rdze
o kwiatach z6ltych, pomaranczowych, tososiowych czy rozowych.

Rejestracja wielkosci sprzedazy kwiatow cigtych w poszczeg6lnych tygodniach roku
potwierdzita fakt, Zze rosliny te sa kupowane gtoéwnie w zwiazku z okreslonymi okazja-
mi, a wsrdd nich tg, dla uczczenia ktorej sprzedano najwigcej kwiatow cietych w bada-
nych kwiaciarniach, byly Walentynki, a zaraz po nich Dzien Kobiet. Najwigkszy popyt
zanotowano na kwiaty r6z w przypadku wickszosci okazji, jednakze najwiecej tych
kwiatow sprzedano wiasnie w tych dwéch dniach. Swiadomi takiego zapotrzebowania
sg producenci i hodowcy r6z. Zyta [2006], okre$lajac tendencje w sprzedazy tych kwia-
tow, potwierdza, ze zimg chetniej sa kupowane roéze czerwone, przede wszystkim
z okazji Dnia Zakochanych (14 lutego) i Dnia Kobiet (8 marca). Natomiast Cecot [2006]
podaje, ze w zestawieniu opracowanym przez gielde Flora Holand, w rankingu najwaz-
niejszych dla kwiaciarskiego handlu z Polska dat, Dzien Matki zajmuje pierwsze miejsce.

Przedstawione w pracy wyniki badan Jankowskiej [2006] i Michalskiego [2007]
wskazujg na to, ze produkt, jakim sa kwiaty ciete, wydaje si¢ odpowiednio dostosowany
do wymagan odbiorcéw. Klienci najchgtniej kupowali réze w kolorze czerwonym, ktore
charakteryzowaly si¢ subtelnym zapachem i byly jednobarwne. Pojawia si¢ jednakze
pytanie, czy takie a nie inne preferencje sg odzwierciedleniem potrzeb w obecnych warun-
kach gospodarczych i na obecnym poziomie zamoznosci i czy zmienityby si¢ one wraz ze
wzrostem dochodow spoteczenstwa oraz zmiang (rozszerzeniem) oferty kwiatow cigtych.
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PREFERENCES OF CUT FLOWERS CONSUMERS

Summary. The results of interviews suggest that majority of the cut flowers’ consumers
has favourite kind of flower, among which most frequently pointed one was the rose.
More than half of the interviewed favour the uniform colour of cut flowers and red colour
was the most favourite one. The subtle smell of flowers was the most preferable one but
the intensive fragrance was favoured for more consumers than odourless flowers. The da-
ta from selected florists” confirm the information from interviews — in spite of the occa-
sion, roses were the most demanded cut flowers.

Key words: favoured sort of flowers, colour of flowers, fragrance
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