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OCENA SPRAWNOSCI REALIZACJI
FUNKCJI ZARZADZANIA
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA ROLNICZEGO

Jan Spiak

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroclawiu

Abstrakt. W opracowaniu przedstawiono probe oceny punktowej realizacji standardo-
wych funkcji zarzadzania w przedsigbiorstwie. Zastosowany system pomiaru i oceny,
speliajacy funkcje: planowania, organizowania, motywowania i kontroli, wykorzystuje
prakseologiczny system miar. Wskazniki ekonomiczne i opracowane stopnie oceny po-
zwolity w sposob obiektywny okresli¢ realizacje poszczegdlnych funkceji i punktowo oce-
ni¢ sprawno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem w okresie rocznym.
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WSTEP

Istotg procesu zarzadzania jest sprawne podejmowanie decyzji przez menedzerow.
Proces decyzyjny w przedsigbiorstwie przebiega w sposob ciggly na wielu plaszczy-
znach. Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest realizowane przez menedzerdw na poszcze-
gblnych szczeblach hierarchicznych z réznym stopniem spetniania funkcji zarzadzania.
Proces zarzadzania polega na sterowaniu procesami rzeczowymi i finansowymi
w przedsi¢biorstwie z wykorzystaniem funkcji planowania, organizowania, motywowa-
nia i kontroli.

Wisrod autoréw wielu definicji zarzadzania najczgéciej wymieniane sg cztery pod-
stawowe funkcje zarzadzania: planowanie, organizowanie, kierowanie ludZzmi (moty-
wowanie) oraz kontrolowanie [Griffin 1996, Zarzadzanie... 2004]. Zakres funkcji oraz
ich stopien uogoélnienia zwigksza si¢ wraz z przechodzeniem od najnizszego do central-
nego szczebla zarzadzania organizacja. Duzy wpltyw na pehienie funkcji zarzadzania
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przez menedzeréw posrednich szczebli ma przyjety styl zarzadzania, poniewaz styl
scentralizowany ogranicza funkcje spelniane przez menedzerow operacyjnych najniz-
szych szczebli do kontroli wykonania zadan.

METODA BADAN

Opracowana koncepcja metody badawczej polega na ocenie punktowej stopnia re-
alizacji poszczegdlnych funkcji zarzadzania na poziomie przedsicbiorstwa. W przyje-
tych kryteriach oceny funkcji zarzadzania wykorzystano miary sprawnosci, ktore wska-
zujg wielko§¢ odchylenia badanej funkcji od nominalu wzorca. Oceng spelniania danej
funkcji zarzadzania mozna przedstawic jako relacje liczbowego ujecia wykonania danej
funkcji do jej wzorca w okresie rocznym [Stabryta 1983].

Formuty oceny spelniania funkcji moga przyjmowac postac:

i

R
l.e =—-, gdy N, — max.
N gdy

i

2.5:&, gdy N; — min.
Ri
gdzie:
N; — nominat wzorca i-tej funkcji,
R; — realizacja i-tej funkcji, okreslona liczbowo.

Podane zatozenia znajdg zastosowanie do oceny realizacji poszczegolnych funkcji.
Przyjete zatozenia metodyczne zaktadaja przypisanie roéwnej wagi dla wszystkich funk-
cji zarzadzania i odpowiadajacej im szeSciostopniowej skali ocen sprawnosci (I — sto-
pien najwyzszy i VI — stopien najnizszy).

Funkcja planowania oznacza okreslanie celdow i najlepszego sposobu wykonania
zadan, ktore nastgpnie sg ujete liczbowo w planach przedsicbiorstwa. Stad ocenie pod-
lega¢ bedzie:

1) cel gtéwny — wynik finansowy,

2)cele czastkowe:

— zadania finansowe (przychody ze sprzedazy, koszty operacyjne),
— zadania produkcyjne (wielko$¢ produkcji roslinnej, zwierzecej, przetworczej),
3)zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowe).

Przyjete kryteria oceny wyrdznionych cech dotycza:

1)obliczenia wskaznika wykonania planu rocznego (Wwp) — wykonanie/plan
% 100%,

2) okreslenia stopnia skutecznosci realizacji planu (Sp), dla szesciostopniowej skali
ocen, gdy przedziat odchylen wzrasta o (£10%),

3) wyznaczenia wysokosci wspotczynnika realnosci planowania (Wrp), gdy Wrp = 1,
to wykonanie zadania jest w przedziale 90-110% planu,

4) obliczenia wspotczynnika zmiennosci — Vx, obrazujacego stopien ryzyka realiza-
cji zadan planowanych.

Pomiar i ocena stopnia realizacji funkcji planowania powinny by¢ przeprowadzone
na podstawie cech obrazujacych gtowne dziedziny dziatalnosci przedsiebiorstwa.
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Funkcja organizowania polega na najlepszym sposobie grupowania dzialan i zaso-
bow, aby osiagna¢ wyznaczone cele. Poprzez organizowanie sa tworzone oraz doskona-
lone struktury i komorki organizacyjne, pozyskiwane zasoby, a takze sg stwarzane wa-
runki umozliwiajace realizacje wyznaczonych zadan. Wykorzystujac wskazniki wydaj-
nosci 1 produktywnosci zasobow (ziemi, sity roboczej, srodkow produkcji) przeprowa-
dzi si¢ oceng stopnia efektywno$¢ ich wykorzystania [Szymanska 2007]. Syntetyczny
wskaznik efektywnosci naktadow okreslono wedtug formuty:

E= U 100
X X+ X3+,
gdzie:
E — syntetyczny wskaznik efektywnoS$ci naktadow,
Pkb — warto$¢ produkcji koncowe;j brutto,
x1 —umowny koszt uzytkowania ziemi (odpowiednik czynszu dzierzawnego),
X, —umowny koszt pracy (wynagrodzenia z narzutami),
x3 — materialy i ustugi z zakupu,
x4 — roczny koszt amortyzacji sSrodkow trwatych w sferze produkcyjne;j.

Skala oceny stopnia efektywnos$ci wykorzystania czynnikéw produkcji powinna byé
zbudowana na podstawie $redniego trzyletniego wskaznika syntetycznego. Analiza
szczegdlowa tej funkcji moze by¢ przeprowadzona na podstawie wskaznikoéw produk-
cyjno-ekonomicznych oraz wskaznikéw wzglednych (dynamiki i struktury) i dotyczy¢
poszczegolnych rodzajéw zasobow w przedsigbiorstwie.

Funkcja kierowania ludZmi (motywowania) przejawia si¢ w pobudzaniu podle-
glych pracownikow do dziatan zgodnych z oczekiwaniami zarzadzajacego za pomoca
odpowiednich $rodkéw motywacyjnych. Pomiar funkcji motywacyjnej jest dokonany
za pomocy ilorazu wysokosci i wzrostu wynagrodzenia odnoszonego do ekonomicznej
wydajnosci pracy, z zachowaniem niezmienionego poziomu technicznego uzbrojenia
pracy w analizowanym okresie. Przyjmujac zatozenie, ze dziatanie motywacyjne jest
skuteczne w 100%, gdy tempo wzrostu ekonomicznej wydajno$ci pracy jest wprost
proporcjonalne do tempa wzrostu wynagrodzenia w ciggu roku. W przypadku gdy iloraz
wskaznikoéw dazy do zera, dziatanie motywacyjne jest coraz mniej skuteczne, natomiast
ponizej zera jest dziataniem nieskutecznym, gdy tempo wzrostu wynagrodzenia jest > 0.

Funkcja Kkontroli pozwala oceni¢ stopien osiggniecia celu i wykonania zadan,
i rownoczes$nie wyeliminowac zakldcenia. Przeprowadzana w okresie rocznym pozwala
sformutowa¢ wnioski na przysztos¢, co do przyczyn i skutkow powstatych odchylen
w realizacji zadan rocznych. Oceng¢ tej funkcji przeprowadza si¢ na podstawie ksztalto-
wania si¢ przedzialu odchylen badanej cechy w kolejnych latach. Wielko$¢ przedziatu
odchylen oznacza réznice miedzy wielkos$cia zaplanowana, a jej realizacja w danym
roku. Pomiar zmian przedzialow odchylen w roku badanym (¢n) w stosunku do roku
poprzedniego (tn-1) wyraza wzor:

I= M—l ,jezeli /A Ry =0 — I=/A/ R,
/A/R,,,
gdzie:
/A R, — bezwzgledna warto$¢ przedzialu odchylen badanej cechy w roku (#n),
/A R,,.1 — bezwzgledna warto$¢ przedziatu odchylen badanej cechy w roku (tn-1).
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Przyjeta skala ocen skutecznos$ci kontrolowania zaktada, ze:
— dla/A/ R, w granicach < 0; 0,10 > i dla dowolnego 7 dzialanie jest skuteczne,
— dla/A/ R, >0,11gdy I <0, — to kontrolowanie jest coraz mniej skuteczne.

Ocena punktowa sprawnosci zarzadzania przedsigbiorstwem zaktada, ze do pomiaru
poszczegolnych funkeji zarzadzania w skali sze$ciostopniowej sa przypisane odpowied-
nie przedziaty: I stopien 81-100 pkt, II stopien 61-80, III stopien 41-60, IV stopien
21-40, V stopien 1-20, VI stopien 0. Ogdlny wskaznik oceny sprawnosci zarzadzania
przedsigbiorstwem jest obliczony jako $rednia punktow uzyskanych z czterech standar-
dowych funkcji zarzadzania. Aby przeprowadzi¢ ocen¢ spelniania poszczegdlnych
funkcji, wykorzystuje si¢ nastgpujace kryteria:

1) skuteczno$ci planowania — realizacji gtéwnych celow finansowych za pomoca

wskaznika wykonania planu i wspoétczynnika realno$ci planowania,

2) efektywnosci organizowania — ponoszonych naktadow za pomocg syntetycznego

wskaznika,

3) skutecznosci motywowania — na podstawie ilorazu tempa wzrostu wydajnosci pracy

do tempa wzrostu wynagrodzen w kolejnych latach,

4)skutecznosci kontrolowania — w oparciu o zmniejszanie przedzialu odchylen

glownych celow finansowych.

Przyktad zastosowania zaprezentowanej metody badawczej bedzie przeprowadzony
na przyktadzie oceny sprawnosci zarzadzania gospodarstwem wiclkoobszarowym,
dzierzawionym przez spotke z 0.0. w latach 2006-2008.

Analizowane gospodarstwo rolne osiggnelo w okresie trzyletnim $rednig wielko$é
80,4 ESU, co pozwala zaliczy¢ go do typu wielkosciowego gospodarstw duzych. Przed-
sigbiorstwo prowadzi wylacznie produkcje roslinng na powierzchni 486 ha uzytkow
rolnych (wskaznik bonitacji 0,95 pkt) i specjalizuje si¢ w produkcji zbdz oraz rzepaku.
Grunty rolne oraz majatek gospodarstwa sg dzierzawione przez spotke z 0.0. od dziesie-
ciu lat. W badanym okresie spotka osiggnela rentownos¢ ze sprzedazy w wysokosci
2,7-3,4%, porownywalng do $redniej grupy gospodarstw typu roslinnego z ,,listy 300”
[Lista 300... 2008]. Wybor obiektu do badan byt celowy ze wzgledu na nastgpujace
kryteria: dtugi okres dzierzawy, posiadang ptaskg struktur¢ organizacyjng i jednooso-
bowy zarzad. Dzigki temu jest mozliwe bezposrednie odniesienie uzyskanej oceny
stopnia realizacji funkcji zarzadzania w spofce zarzadowi. Prezes spotki ma wyzsze
wyksztalcenie rolnicze oraz pigtnastoletni staz pracy w przedsiebiorstwach rolniczych.
Zarzadzanie biezace w dziale produkcji roslinnej realizuje kierownik gospodarstwa,
ktéremu podlega trzech pracownikow wykonawczych. Wielko§¢ obsady zatrudnienia
wynosi 1,02 osoby pelnozatrudnionej na 100 ha UR.

Przyktad oceny sprawnosci zarzadzania przedsi¢biorstwem w latach 2006-2008 za-
warty w tabeli 1, dotyczy oceny realizacji funkcji zarzadzania z wykorzystaniem synte-
tycznych wskaznikow.

Wyniki obliczen wskazuja na poprawg stopnia sprawnosci zarzadzania przedsigbior-
stwem z III na II w latach 2006-2007. W tym przypadku realizowanie poszczegdlnych
funkcji zarzagdzania mozna przypisa¢ jednoosobowemu zarzadowi, natomiast w sytuacji
wieloosobowych zarzadéw funkcje te mogg by¢ rozdzielone na poszczegodlne stanowi-
ska menedzerskie. Spos$rod analizowanych funkcji najnizszg realizacj¢ wykazywata
funkcja organizowania, ktéra miala nastgpujace stopnie wielkosci: IV — 2006, III —
2007, V — 2008 roku. W celu wykrycia btedow w jej realizacji jest niezbedne przepro-
wadzenie szczegolowej analizy zasobow (wskazniki wzgledne i bezwzgledne) oraz
komorek i stanowisk stuzbowych odpowiedzialnych za jej spehianie.
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Tabela 1. Zastosowanie punktowej metody oceny funkcji zarzadzania w przedsigbiorstwie rolni-
czym w latach 2006-2008

Table 1. Application of point method of management function rating in agricultural enterprise in
the years 2006-2008

Funkcje zarzadzania — wskaznik oceny Miary Rok — Year
Management functions — rating index Measures | 500 2007 2008

Planowanie — wskaznik wykonania planu dla wyniku finansowe- | Wwp 1,23 0,98 1,05
go (Wwp) nkt 50 90 90
Planning — index of plan realisation for financial result (Wwp)  [PU! ‘ Y

points

Sp 111 I 1
Organizowanie — wskaznik efektywnosci naktadow (En) En 71,4 82,9 65,7
Organization — efficiency index for expenditures (En)

punkty v 1T \%

points

So 30 50 10
Motywowanie — wskaznik tempa wzrostu wydajnosci pracy do  |Wz 0,80 1,42 1,05
wynagrodzenia (Wz)
Motivating — pace index of work efficiency growth in relation to pupkty 70 90 90
salary (Wz) points

Sm I 1 1
Kontrolowanie — wskaznik zmiany przedziatu odchylen w kolej- |IAg -0,63 -0,91 1,50
nych latach (IAR)
Controlling — index of aberration range change in the next years [P UI_lkty 70 90 90
(TAg) points

Sk I 1 1
Ocena ogolna funkcji zarzadzania punkty 55 80 70
General rate of management function points

Sz 1T 1T 11

Zrodlo: opracowanie wlasne.
Source: own study.

PODSUMOWANIE

Opracowana koncepcja oceny sprawnosci zarzadzania przedsi¢biorstwem rolniczym
wykorzystuje prakseologiczny system miar do oceny punktowej spetniania standardo-
wych funkcji zarzadzania. Podjecie oceny ilosciowej badanych funkcji, pozwala obiek-
tywnie przedstawi¢ dziatania realizowane przez menedzerow.

Szczegotowa analiza cech w ramach poszczegdlnych funkcji zarzadzania pozwala
okresli¢ popelnione btgdy w trakcie wykonywania funkcji: planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania celem ich wyeliminowania w nastgpnym okresie.

Przedstawiony przyktad zastosowania metody punktowej oceny sprawnos$ci zarza-
dzania przedsigbiorstwem rolniczym, pozwolit okresli¢ ogolny stopien sprawnosci za-
rzadzania jako III i II w kolejnych latach. Wéréd analizowanych funkcji najnizej oce-

2(12) 2009



200 J. Spiak

niona zostata funkcja organizowania, ktéra w badanym okresie osiagneta IV, III. i V
stopien.

Praktyczne wykorzystanie opracowanej metody badawczej umozliwia, dzigki punk-
towej ocenie, okreslenie stopnia sprawnos$ci zarzadzania przedsicbiorstwem oraz reali-
zacji jego standardowych funkcji przez zarzad. Szczegdlowa analiza danej funkcji za-
rzadzania pozwala wykry¢ obszary dziatania, w ktérych wystepuja btedy wymagajace
ich wyeliminowania.
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EVALUATION OF REALISATION OF MANAGEMENT EFFICIENCY
ON THE BASIS OF AN AGRICULTURAL ENTERPRISE

Summary. In this compilation an evaluation of realisation of standard management func-
tions in an enterprise has been made. The system used for measurement and evaluation of
such functions as: planning, organising, motivating and controlling, is based on a
praxeological measurement system. Economic indicators and evaluation marks used in the
compilation allowed, in an objective way, to determine the realisation of certain functions
and to evaluate the efficiency of managing an enterprise in a yearly span.

Key words: evaluation, efficiency, management, enterprise
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