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ZASTOSOWANIE ANALIZY SKUPIEN
DO BADANIA REGIONALNEGO ZROZNICOWANIA
POSTRZEGANIA BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Anna Bieniasz, Paulina Aniota

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Abstrakt. Celem niniejszej pracy jest analiza regionalnego zrdéznicowania postrzegania
bankow spoétdzielczych przez studentéw, pochodzacych z gospodarstw rolnych w zachod-
nio-Srodkowej Polsce. Cel zostal zrealizowany poprzez pordwnanie opinii na temat ban-
kow spotdzielczych w poszczegdlnych wojewddztwach.

Stowa kluczowe: banki spotdzielcze, analiza skupien, postrzeganie bankow

WSTEP

W ostatnich latach zauwaza si¢ znaczny wzrost znaczenia sektora ustug bankowych.
Dziatajace na polskim rynku banki mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: banki komercyjne
1 banki spoldzielcze. Pierwsze z nich sg nastawione gtownie na maksymalizacj¢ zysku,
w przypadku drugich — osiagnigcie zysku nie ma by¢ celem, lecz srodkiem do zaspoko-
jenia potrzeb cztonkéw spotdzielni. Banki spoldzielcze specjalizuja si¢ gtéwnie w ob-
shudze rolnictwa i obszarow wiejskich — docieraja tam, gdzie bankom komercyjnym nie
zawsze oplaca si¢ dziata¢ [Dobosiewicz 2007]. Ich znaczenie wzrosto po wstgpieniu
Polski do UE, co jest zwigzane z koniecznos$cia posiadania konta bankowego przez
rolnikow checacych uzyskac doptaty bezposrednie.

Zachodzaca od konca lat dziewieédziesigtych XX wieku transformacja gospodarcza,
ktora w znacznym stopniu objela swoim zasiegiem takze rynek ustug finansowych,
przyczynita si¢ do wzrostu konkurencji na rynku ustug bankowych, w obliczu ktorej
banki podejmuja coraz nowsze, bardziej zaawansowane i zdywersyfikowane formy
pozyskiwania nowych klientow, a takze starajg si¢ utrzymac klientow dotychczasowych
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[Bieniasz i Wysocki 2004]. Aby dobrze dostosowac ofert¢ produktowa do wymagan
klienta, niezbedne staje si¢ poznanie jego preferencji i opinii. Sg one uzaleznione przede
wszystkim od jakosci produktow i ustug, kompetencji personelu i dostgpnosci placowek.

Zachowania konsumentéw, w tym takze zachowania na rynku ushug finansowych, sg
ponadto zdeterminowane wieloma czynnikami o charakterze zar6wno ekonomicznym,
jak 1 pozaekonomicznym. Zaliczy¢ do nich mozna migdzy innymi: wiek, miejsce za-
mieszkania, dochdd, wyksztatcenie [Smyczek 2001].

Dywersyfikacja zachowan konsumenckich sprawia, ze nie mozna wszystkich kon-
sumentow traktowac¢ w sposob jednoznaczny i uogoédlnia¢ wynikow badan na cata popu-
lacje. Poszczegolne jednostki wchodzace w sktad tej populacji zachowujg si¢ bowiem
w odmienny sposob, maja inne potrzeby, preferencje i opinie, dlatego tez w niniejszym
artykule podjgto probe wyodrebnienia segmentow klientow, charakteryzujacych sig
zrdéznicowaniem w postrzeganiu bankéw spotdzielczych.

MATERIAL I METODA

Materiat do niniejszego opracowania stanowia dane pierwotne pochodzace z badan
ankietowych, przeprowadzonych w okresie od listopada 2009 roku do kwietnia 2010
roku. Badaniem zostato objetych 252 studentéw, pochodzacych z gospodarstw rolnych,
studiujacych na wyzszych uczelniach rolniczych' w szesciu wojewoddztwach?: zachod-
niopomorskim, dolno$laskim, wielkopolskim, kujawsko-pomorskim, mazowieckim
1 matopolskim. Liczebno$¢ proby badawczej zostala obliczona za pomoca kalkulatora
wielkosci proby’, na podstawie danych GUS, dotyczacych liczby studentow studiow
wyzszych z grupy Rolnictwo, podgrupy — rolniczej, lesnej i rybactwa, z uwzglednie-
niem marginesu btgdu réwnego 5% oraz na poziomie ufnosci wynoszacym 90%. Zasto-
sowano celowy dobor uczelni do badania — schemat warstwowy proporcjonalny, gdzie
warstwy stanowily poszczegdlne wojewodztwa. Charakterystyka respondentéw, z po-
dziatem na wojewddztwa, zostata przedstawiona w tabeli 1.

Dane ankietowe zostaly zakodowane, a nastgpnie zanalizowane z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego Microsoft Office Excel 2007 oraz programu Statistica 8.0. Za-
stosowano analiz¢ opisowg i porownawcza oraz wykorzystano metody statystycznej
analizy danych: analiz¢ wariancji oraz analiz¢ skupien.

Analizie poddano opinie studentow dotyczace 13 stwierdzen na temat bankéw spot-
dzielczych:

1) banki dla rolnikow,
2) banki dla zwyktych ludzi, dla kazdego,
3) banki godne zaufania,

"W badaniu wzieli udziat studenci z takich uczelni, jak: Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Uniwersytet Technologiczno Przyrodniczy w Bydgoszczy, Uni-
wersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Akademia Rolnicza w Krakowie.

? Badania przeprowadzono w o§miu wojewddztwach, w ktorych znajduja si¢ uczelnie rolnicze
dziatajace w Polsce, jednak ze wzgledu na niekompletno§¢ danych ankietowych z dwoch woje-
wodztw, ostatecznie w analizie uwzgledniono sze$¢ wojewodztw.

? Kalkulator zamieszczony jest na stronie: http://www.knsps.uni.wroc.pl/calc.php.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentdéw z podziatem na wojewodztwa (%)
Table 1. Characteristic of respondents with the division for voivodships (%)

Zachod- Kujaw- 0go-
Wyszczegdlnienie . Mazo- sko- Mato- | Wielko- | Dolno-
Specification MOPO” | ieckie -pomor- | polskie | polskie | $laskie fem
morskie . Total
skie
1 2 3 4 5 6 7 8
Spontaniczna znajomosé BS* 44 41 80 39 68 53 55
Spontaneous knowledge of cooperative
banks
Korzysta z ustug bankow spotdzielczych 17 24 54 24 42 30 32
Use banking services
Posiada mniej niz 50% oszczgdnosci 58 54 49 71 50 50 55
zdeponowanych w banku
Have less than 50% of his savings
deposited in bank
Ple¢ mezczyzna 50 64 56 23 77 49 53
Sex man
kobieta 50 36 44 77 23 51 47
woman
Dochéd niski (< 1000 zt) 26 45 63 66 50 20 46
Income low (< 1000 zl)
$redni (1001-2000 zt) 40 43 26 32 45 37 37
average (1001-2000 zl)
wysoki (> 2000 zt) 35 12 12 2 5 43 17
high (> 2000 zl)
Wiedza zta 19 28 23 33 9 20 22
z zakresu bad
finanséw
i bankowosci |Srednia 57 49 60 53 60 51 55
Knowledge |aVverage
in the field )\, o 24 23 16 14 30 29 2
of finances d
and banking £00
Zwiazek wiasciciel 19 7 16 11 19 29 16
z gospodar-  |owner
stwem
rolnym pomaga rodzicom 50 58 79 50 63 62 61
Connection  [help parents
with farm rodzice posiadaja gospo- 31 35 5 39 19 9 22
darstwo, respondent nie
ma z nim zwigzku
parents own a farm,
but respondent has
no connection

* Termin ten dotyczy! pytania: Wymien nazwy znanych Pani/u bankéw.
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Tabela 1 —cd. / Table 1 — cont.

1 2 3 4 5 6 7 8
Plany zawo- |gospodarstwo jako 21 30 23 8 20 9 19
dowe po zajecie glowne
ukonczeniu |farm as a main occupa-
studiow tion
Career plans
gospodarstwo + praca, 21 23 19 5 33 16 20

after graduate
from univer-
sity

gospodarstwo = glowne
zrodto utrzymania

farm + other job, farm =
main source of income

gospodarstwo + praca, 12 19 33 24 15 56 26
praca = gtéwne zrodlo
utrzymania

farm + other job, other
job = main source of
income

zrezygnowac z prowa- 45 28 26 62 33 19 35
dzenia gospodarstwa
resign from running
a farm

Zrédto: badania wlasne, n = 252.
Source: own research, n = 252.

4) banki o swojskiej, mitej atmosferze,
5) banki dostepne i wygodne,
6) banki tylko z polskim kapitatem,
7) banki dla mato wymagajacych klientow,
8) banki oferujace tanie produkty i ushugi,
9) banki nowoczesne,
10) banki o mato urozmaiconej ofercie,
11) banki dla ludzi mtodych,
12) banki dla ludzi ubozszych,
13) banki o niskim poziomie kompetencji pracownikow.

Studenci oceniali poszczegdlne stwierdzenia, majac do dyspozycji pigciostopniowa
skale (od -2 do 2, przy czym -2 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 0 — nie mam zdania, 2 —
catkowicie si¢ zgadzam).

W pierwszym etapie badania obliczono wartosci $rednie dla poszczegdlnych stwier-
dzen, za pomoca ktéorych mozna bylo nakresli¢ ogolny wizerunek bankéw spotdziel-
czych w oczach studentdow pochodzacych z gospodarstw rolnych.

Nastepnie przeprowadzono analize wariancji, czyli ,,metode rownoczesnego badania
istotnosci réznic miedzy wieloma $rednimi z proéb pochodzacych z wielu populacji”
[Jozwiak 1 Podgorski 1998, s. 332]. Miata ona na celu wyszukanie stwierdzen, w kto-
rych wystepuja statystycznie istotne roznice pomigdzy Srednimi w poszczegolnych
wojewodztwach.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy wariancji, w przypadku $rednich dla dwoch
stwierdzen (banki dla ludzi mtodych, banki o mato urozmaiconej ofercie), nie ma staty-
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Zastosowanie analizy skupien do badania regionalnego zroznicowania ... 9

stycznie istotnych réznic pomigedzy wojewodztwami. Oznacza to, ze w kazdym z woje-
wodztw studenci ocenili te dwa stwierdzenia podobnie. Zostaty wigc one wyeliminowa-
ne w dalszym etapie analizy, ktorej celem bylo wyrdznienie homogenicznych podzbio-
row, czyli respondentdow pochodzacych z wojewddztw, ktore w podobny sposob, we-
wnatrz skupienia, oceniajg banki spotdzielcze, a jednocze$nie oceny pomiedzy skupie-
niami sg jak najbardziej rézne. Cel zostal zrealizowany z wykorzystaniem wybranych
narzgdzi analizy skupien.

Analiza skupien jest ,,metoda grupowania, ktéra pozwala na wyodrgbnienie spoj-
nych wewnetrznie — z punktu widzenia danych kryteriow — segmentow” [Lapczynski
i Sagan 2010, s. 85]. Liczba skupien zostata zidentyfikowana z zastosowaniem hierar-
chicznej metody grupowania — techniki aglomeracyjnej, z uzyciem odlegtosci euklide-
sowej 1 metody Warda. Wyniki przedstawiono w formie dendrogramu. Kiedy byta juz
znana liczba wyodrgbnionych skupien, stosujagc metode grupowania k-§rednich, przypi-
sano obiekty (wojewodztwa) do wiasciwych skupien, ktore zostaty nastgpnie scharakte-
ryzowane [Stanisz 2007]. Profilowanie segmentow zostalo przeprowadzone poprzez
tabulacj¢ krzyzowag z wykorzystaniem tablic wielodzielczych, gdzie jako deskryptory
postuzyly dane zawarte w tabeli 1.

WYNIKI BADAN

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze banki spoldzielcze (BS) sa dos¢ dobrze
postrzegane przez wyksztalconych mtodych ludzi, pochodzacych z gospodarstw rol-
nych, a wiec sektor klientéw bardzo waznych dla bankow spotdzielczych, ktore swoja
dziatalno$¢ koncentrujg gtéwnie na obszarach wiejskich.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2, banki spotdzielcze sa postrzegane przez
milodych ludzi przede wszystkim jako banki dla rolnikéw. Banki spéldzielcze kojarza si¢
studentom takze z bankami dla zwyktych ludzi, godnymi zaufania, o milej i swojskiej
atmosferze. W mniejszym stopniu, BS zostaly uznane za banki dostepne i wygodne, tylko

Tabela 2. Opinie studentow pochodzacych z gospodarstw rolnych, dotyczace postrzegania BS
(wartosci $rednie, zastosowano skale od —2 do 2)

Table 2. Opinions of students coming from farms and their perception of cooperative banks
(average values, the scale from -2 to 2 was applied)

Wyszczegdlnienie Srednia warto$é punktow
Specification Average points value
1 2
Banki dla rolnikéw 0,74
Banks for farmers
Banki dla zwyktych ludzi, dla kazdego 0,68

Banks for common people, for everyone

Banki godne zaufania 0,40
Trustworthy banks

Banki o swojskiej, mitej atmosferze 0,40
Banks of feel-at-home, friendly atmosphere

2(16) 2010
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Tabela 2 — cd. / Table 2 — cont.

1 2
Banki dostepne i wygodne 0,24
Accessible and convenient banks
Banki tylko z polskim kapitatem 0,23
Banks with Polish capital only
Banki dla mato wymagajacych klientow 0,21
Banks for not demanding clients
Banki oferujace tanie produkty i ustugi 0,13
Banks offering cheap products and services
Banki nowoczesne 0,06
Modern banks
Banki o mato urozmaiconej ofercie 0,02

Banks with non-diversified offer

Banki dla ludzi mtodych 0,01
Banks for young people

Banki dla ludzi ubozszych -0,03
Banks for poor people

Banki o niskim poziomie kompetencji pracownikow -0,29
Banks with personnel with low-level of competency

Zrédto: badania wlasne, n = 252.
Source: own research, n =252,

z polskim kapitatem i dla mato wymagajacych klientow. Studenci sktonni sg tez zgodzi¢
si¢ ze stwierdzeniem, iz sg to banki oferujace tanie produkty i ushugi. Nie majg nato-
miast zdania na temat nowoczesnosci oraz atrakcyjnosci i urozmaiceniu oferty produk-
towej tych bankow. Studenci wykazali dezaprobate w stosunku do stwierdzenia, ze BS
to banki dla ludzi ubozszych oraz ze charakteryzuje je niski poziom kompetencji pra-
cownikow.

Przeprowadzona analiza wariancji dowiodla, ze wystepuje zréznicowanie w po-
strzeganiu bankéw spotdzielczych pomiedzy studentami pochodzacymi z ré6znych wo-
jewddztw. Stosujac metode aglomeracyjng analizy skupien wyodrebniono trzy grupy
wojewodztw, odmiennie postrzegajace banki spotdzielcze. Graficzne tworzenie skupien
zostato przedstawione w formie dendrogramu na rysunku 1.

Wyodrebnione trzy skupienia wojewodztw — negatywnie, neutralnie oraz pozytyw-
nie oceniajace banki spotdzielcze — mozna okreslic¢ jako:

— Pozytywni — jest to najliczniejsze ze wszystkich skupien, obejmuje az trzy woje-

wodztwa: mazowieckie, wielkopolskie 1 kujawsko-pomorskie,

— Neutralni — skupienie to obejmuje wojewodztwa zachodnio-pomorskie i dolno-

Slaskie,
— Negatywni — skupienie to obejmuje tylko wojewodztwo matopolskie.

Charakterystyka skupien zostata przedstawiona w tabelach 3 i 4.

Journal of Agribusiness and Rural Development
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Diagram drzewa
Metoda Warda

Odlegtos¢ euklidesowa

Odlegtos¢ wigzan
w

1

matopolskie
wielkopolskie

kujawsko-pomorskie

mazowieckie

dolnoslgskie
zachodniopomorskie

Rys. 1. Wyniki analizy skupien metoda hierarchiczng aglomeracyjna

Zrbdlo: badania wlasne.

Fig. 1. Hierarchical cluster analysis — agglomeration schedule — output

Source: own research.

Tabela 3. Profilowanie skupien ze wzglgdu na przyjete kryteria grupowania (wartosci srednie,

zastosowano skal¢ od -2 do 2)

Table 3. Clusters profiling in terms of applied criteria of clustering (average values, the scale

from -2 to 2 was applied)

Skupienie 1 Skupienie 2 Skupienie 3
Wyszczegdlnienie Pozytywni Neutralni Negatywni
Specification Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Positive Neutral Negative
1 2 3 4
Banki dla rolnikow 1,27 0,78 -1,11
Banks for farmers
Banki dla zwyktych ludzi, dla kazdego 1,18 0,70 —-1,00
Banks for common people, for everyone
Banki godne zaufania 0,77 0,24 -0,50
Trustworthy banks
Banki o swojskiej, mitej atmosferze 0,66 0,34 -0,38
Banks of feel-at-home, friendly atmosphere
Banki dostepne i wygodne 0,57 0,23 -0,82
Accessible and convenient banks
Banki dla mato wymagajacych klientow 0,42 0,12 —-0,36
Banks for non-demanding clients
Banki oferujace tanie produkty i ustugi 0,32 0,07 -0,37
Banks offering cheap products and services
Banki tylko z polskim kapitatem 0,31 0,27 -0,15
Banks with Polish capital only

2(16) 2010
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Tabela 3 —cd. / Table 3 — cont.

1 2 3 4
Banki nowoczesne 0,30 -0,04 -0,50
Modern banks
Banki dla ludzi ubozszych 0,12 -0,10 0,31
Banks for poor people
Banki o niskim poziomie kompetencji pracownikoéw -0,43 -0,33 0,26
Banks with personnel with low-level of competency

Zrédto: badania wlasne.
Source: own research.

Tabela 4. Profilowanie skupien ze wzgledu na cechy spoteczno-ekonomiczne i demograficzne (%)
Table 4. Clusters profiling in terms of social economic and demographic traits (%)

Wyszczegodlnienie Pozytywni Neutralni Negatywni
Specification Positive Neutral Negative
1 2 3 4
Spontaniczna znajomo$¢ bankow spotdzielczych 63 48 39
Spontaneous knowledge of cooperative banks
Korzysta z ustug bankow spotdzielczych 40 24 24
Uses banking services
Posiada mniej niz 50% oszczgdnosci zdeponowanych w banku 51 54 71
Has less than 50% of his savings deposited in bank
Ple¢ mezczyzna 66 49 23
Sex man
kobieta 34 51 77
woman
Dochod niski (< 1000 zt) 23 23 66
Income low (< 1000 zI)
$redni (1001-2000 zt) 38 38 32
average (1001-2000 zl)
wysoki (> 2000 zt) 39 39 2
high (> 2000 zl)
Wiedza z zakresu zla 20 20 33
finanséw bad
i bankowosci .
Knowledge $rednia 57 54 53
in the field average
"fdﬁganlc(‘?s dobra 23 26 14
and banking good
Zwiazek z gospodar- |wiasciciel 14 24 11
stwem rolnym owner
Connection with )
farm pomaga rodzicom 67 56 50
helps parents

Journal of Agribusiness and Rural Development
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Tabela 4 — cd. / Table 4 — cont.

1 2 3 4

rodzice posiadaja gospodarstwo, respon- 19 20 39
dent nie ma z nim zwigzku

parents own a farm, but respondent has no
connection

Plany zawodowe po |gospodarstwo jako zajecie glowne 24 15 8
ukonczeniu studiow |farm as a main occupation

Career plans after
graduate from uni- gospodarstwo + praca, gospodarstwo = 25 18 5

versity zajecie glowne
farm + other job, farm = main occupation

gospodarstwo + praca, praca = zajecie 22 34 24
glowne

farm + other job, other job = main occupa-
tion

zrezygnowac z prowadzenia gospodarstwa 29 32 62
resign from running a farm

Zrédto: badania wiasne.
Source: own research.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 4, wojewddztwa zaklasyfikowane do sku-
pienia Pozytywni charakteryzuja si¢ znacznie wigksza spontaniczng znajomos$cia ban-
kow spotdzielczych niz Negatywni. Az 2/3 respondentéw, poproszonych o wypisanie
nazw bankow, ktdre znaja, wymienito banki spotdzielcze. Czesciej tez korzystaja oni
z ustug BS. Pozytywni to osoby aktywnie wspolpracujace z bankami.

Respondenci skupienia Pozytywni, zgadzaja si¢ z wickszoscig z 12 analizowanych
stwierdzen dotyczacych bankow spoldzielczych, przy czym najwigksza aprobate wyka-
zuja w stosunku do stwierdzenia, utozsamiajacego banki spotdzielcze z bankami dla
rolnikoéw (tab. 3). Mozna wigc stwierdzi¢, ze respondenci zaklasyfikowani do tego sku-
pienia identyfikuja si¢ z bankami spdtdzielczymi, jako ze osoby pozytywnie oceniajace
banki spotdzielcze sami sa rolnikami — w duzej mierze sa zwigzane z gospodarstwem
rolnym — ponad 80% przedstawicieli tego skupienia posiada gospodarstwo lub pomaga
rodzicom w jego prowadzeniu. Spora czgs¢ swoje plany zawodowe taczy z praca
w rolnictwie (tab. 4). Pozytywni uwazaja banki spotdzielcze za banki dla kazdego,
banki, ktérym mozna zaufa¢, a takze wyrozniajace si¢ mitg i swojska atmosfers. Sku-
pienie to zdecydowanie nie zgodzito si¢ jedynie ze stwierdzeniem, ze BS to banki, ktore
charakteryzuje niski poziom kompetencji pracownikow (tab. 3). Pozytywni wyrdzniaja
si¢ ponadto wysokim poziomem dochodu, ktérego znaczna cz¢$¢ deponuja w banku. Az
potowa przedstawicieli tego skupienia ulokowata w banku wigcej niz polowe swoich
oszczgdnosci. To takze osoby $wiadomie korzystajace z ustug bankoéw, o wysokim
poziomie wiedzy na temat §wiadczonych przez banki ustug — co czwarty cztonek sku-
pienia Pozytywni ocenia swoja wiedzg z zakresu finansow i bankowosci na dobra lub
bardzo dobra. W skupieniu tym dominujg m¢zezyzni.

Skupienie Negatywni z kolei ocenito ujemnie wszystkie, oprocz jednego z analizo-
wanych 12 stwierdzen (tab. 3). Respondenci z tego skupienia zgodzili si¢ tylko z niska
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oceng poziomu kompetencji pracownikow bankéw spoétdzielczych. Zupetnie nie zga-
dzaja si¢ oni z tym, ze BS to banki dla rolnikow czy tez banki dla zwyktych ludzi. Nie
uwazajg ich rowniez ani za dostepne i wygodne, ani za nowoczesne. Nie wzbudzaja one
takze ich zaufania.

Analizujac dane zawarte w tabeli 4 mozna stwierdzi¢, ze negatywna ocena bankow
spotdzielczych przez to skupienie moze wynikac ze stabszej znajomosci tych bankoéw
wsérod reprezentantdw skupienia, ktorzy wykazali si¢ znacznie nizsza spontaniczng
znajomoscig bankow spoétdzielczych niz Pozytywni. Znacznie nizszy odsetek osob jest
tez klientami tych bankow.

Negatywni charakteryzuja si¢ nie tylko nizszym poziomem dochodow, lecz takze
mniejszg jego czes$¢ deponuja w banku. Az 3/4 przedstawicieli tego skupienia posiada w
banku mniej niz potowe swoich oszczednosci. Ponadto, az co trzecia osoba ocenia swo-
ja wiedzg z tego zakresu jako bardzo zig lub zla.

Negatywni, to osoby w znacznie mniejszym stopniu niz Pozytywni zwigzane z go-
spodarstwem — 40% tej grupy pochodzi z gospodarstwa, ale obecnie nie ma z nim po-
wigzan. Natomiast wsrod osob pracujacych w gospodarstwie ponad 60% przyznato, ze
planuje, po ukonczeniu studiéw, zrezygnowac z pracy w gospodarstwie, na rzecz innego
zaj¢cia. W skupieniu tym dominujg kobiety.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze banki spétdzielcze sa dobrze postrzegane
przez studentdw pochodzacych z gospodarstw rolnych. Studenci ci utozsamiajg banki
spotdzielcze z bankami dla rolnikow. Mozna wigc powiedzie¢, ze czuja, iz s3 to banki
dla nich, sami bowiem w duzej mierze albo sg rolnikami, albo majg zwigzek z gospo-
darstwem rolnym, poprzez pomoc rodzicom w jego prowadzeniu.

Mozna wyr6zni¢ trzy grupy wojewddztw — o pozytywnym, neutralnym i negatyw-
nym nastawieniu do bankéw spoldzielczych. Najbardziej liczne jest skupienie Pozy-
tywni — w jego sklad wchodzg az trzy z szesciu badanych wojewddztw. Ostatnie sku-
pienie — Negatywni — jest z kolei najmniej liczne i obejmuje tylko jedno wojewddztwo.

Skupienie pozytywnie postrzegajace banki spétdzielcze obejmuje osoby najbardziej
ze wszystkich zwigzane z gospodarstwem rolnym, czesto bedace jego wihascicielem lub
pomagajace rodzicom w jego prowadzeniu oraz wigze swoje plany zawodowe z praca
w tym sektorze.
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CLUSTER ANALYSIS APPLICATION FOR ANALYSING
A DIVERSIFICATION IN A PERCEPTION OF COOPERATIVE BANKS

Summary. The aim of this paper was to analyse a regional diversification in a perception
of cooperative banks among students who come from farms in central and west Poland.
The aim was realised by the comparison of the students’ in the analysed voivodships view
about 13 statements concerning cooperative banks. The next step was to distinguish be-
tween voivodships 3 segments — with positive, neutral and negative outlook on the coop-
erative banks and to describe the distinguished segments.

Key words: cooperative banks, cluster analysis, perceptions of banks
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