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ZMIANY ZAINTERESOWANIA PRODUKTAMI
BANKOWYMI WSROD STUDENTOW NA PRZYKLADZIE
UNIWERSYTETU PRZYRODNICZEGO W POZNANIU

Olga Stetko

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Abstrakt. W sytuacji wcigz rosnacej konkurencji na rynku bankowym, wazniejsze od po-
zyskiwania stale nowych klientow jest utrzymanie dobrych relacji z juz posiadanymi.
Z tego wzgledu, segment produktéw i ustug skierowanych do studentéw daje bankom
mozliwo$¢ nawigzania dlugoletniej i statej wspolpracy z odbiorcami ustug bankowych.
Praca powstata w wyniku zestawienia wybranych zagadnien z przeprowadzonych badan,
zwiazanych z zainteresowaniem produktami bankowymi wérdd studentow Uniwersytetu
Przyrodniczego w Poznaniu. Zawarto w niej nie tylko oczekiwania w stosunku do poten-
cjalnych ustugodawcow na rynku finansowych ushug detalicznych, lecz takze najwazniej-
sze braki i mankamenty ofert z punktu widzenia klienta, a takze mozliwos$ci lepszego za-
spokajania potrzeb i bardziej trafnego konstruowania instrumentéw finansowych dla
omawianego segmentu w przysztosci. Poza tym praca stanowi raport z kontynuacji badan
przeprowadzonych na ten temat w 2007 roku.

Stowa kluczowe: produkty bankowe, segment studentow

WSTEP

Zmieniajace si¢ otoczenie rynkowe wymusza na bankach podejmowanie szeregu
dziatan majacych na celu nie tylko utrzymanie, lecz takze zwigkszenie sprzedazy ofe-
rowanych produktow i ustug, a w konsekwencji polepszenie witasnej konkurencyjnosci.
Specjalisci bankowi dokonujg licznych segmentacji potencjalnych i obecnych klientow,
aby lepiej pozna¢, zainteresowac i dotrze¢ z oferta do jak najwigkszej liczby odbiorcow.
Zachodzacym zmianom poswiecono, do tej pory, liczne publikacje i opracowania nau-
kowe [m.in.: Grzegorczyk 2001, 2004, Janc 2001, Niczyporuk i Talecka 2004, Iwanicz-
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-Drozdowska 2005, Dobosiewicz 2007 i inne]. Pewne zagadnienia wymagaja jednak
dalszych opracowan.

Wysoka konkurencja na rynku bankowym spowodowala réwniez zmiang podejscia
do sposobu nawigzywania i utrzymywania relacji z klientem, z marketingu nazywanego
tradycyjnym, na partnerski (tzw. 5 I). Jak podkresla Chotkowski [2006], charakteryzuje
si¢ on przede wszystkim tym, ze podstawowym miernikiem jego skutecznosci nie jest
udziat w rynku, liczba zawartych transakcji czy stopien penetracji rynku, ale wskaznik
utrzymania klienta. Jest on zorientowany przede wszystkim na wartosci postrzegane
przez odbiorce produktéw czy ustug, a nie gtdéwnie na ponoszone koszty (jak w podej-
ciu tradycyjnym). Ma charakter indywidualny, koncentruje si¢ na obstudze klienta
1 utrzymaniu obopolnie korzystnych relacji przez dtugi czas.

Takie podejscie znajduje swoje zastosowanie zwlaszcza w przypadkach, kiedy ist-
niejg potencjalnie duze szanse na wieloletnig wspotprace 1 uczynienie z klienta lojalne-
go, w stosunku do okres$lonej instytucji finansowej, partnera. Rzeczywisto$¢ gospodar-
cza wykazuje, ze osoby takie mozna raczej znalez¢ nie wérdd przedsigbiorcow, lecz
wsrod klientow indywidualnych. Studenci, pod tym wzgledem, stanowia jedng z grup,
ktora spetnia te wymagania.

Mimo kilkuletnich do$wiadczen, oferty bankowe produktow i ustug skierowanych
do studentéw sa wcigz zjawiskiem stosunkowo nowym, nadal w bardzo niewielkim
stopniu opracowanym w literaturze. Stefko i Czajczynska [2008] przeanalizowaly za-
kres dostgpnych ofert pod katem zainteresowania nimi studentdow i oceny trafnosci
podejmowanych dziatan majacych na celu pozyskanie wigkszej liczby klientow. Zebra-
ne i opracowane dane pozwolity zestawic¢ i porownac nie tylko oferty bankow kierowa-
ne do studentow, lecz takze informacje o popularnosci i opinii o produktach bankowych
wykorzystywanych przez studentow na przyktadzie Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu. Nie poprzestano jednak na tym, kontynuujac w dalszych okresach badania
rozpoczgte w 2007 roku.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja zmian, jakie zaszly na przestrzeni
ostatnich lat w ofercie i nastawieniu bankéw do jednych z najmtodszych klientow,
a takze wykazanie réznic w ich oczekiwaniach, wykorzystaniu produktéw bedacych do
dyspozycji i lojalnosci w stosunku do instytucji finansowych, z ktérymi obecnie wspot-
pracuja.

MATERIAL I METODY

Aby zachowaé poréwnywalnos¢ i ciggtos¢ procesu badawczego, przeprowadzonego
we wrzesniu 2007 roku, na potrzeby okreslenia zainteresowania studentéw produktami
i ustugami bankowymi, zdecydowano si¢ w podobny sposob analizowaé zebrane mate-
riaty.

Tak jak w 2007 roku, rowniez i w 2009 roku proces badawczy sktadat si¢ z dwoch
glownych czesci — skompletowania i poré6wnania ze soba materialtdow wtdrnych oraz
zebrania i analizy materiatdw zrodtowych.

Czg$¢ pierwsza, polegajaca na skompletowaniu i analizie danych wtornych, zawiera-
fa informacje pochodzace z publikacji naukowych, podrgcznikow akademickich, artyku-
tow dostgpnych w prasie i Internecie oraz réznego rodzaju materiatow reklamowych,
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cennikow oraz regulamindéw dostepnych w siedzibach bankow oraz w sieci. Komplet
ofert bankowych przedstawionych w pracy obowiazywat na rynku polskim w pazdzier-
niku 2009 roku.
Analizom poddano oferty bankowe, skierowane do studentow szesciu bankow:
1) Banku Millennium S.A.,
2)BZ WBK,
3)mBanku (stanowiacy jeden z elementéw pionu bankowosci detalicznej BRE Ban-
ku),
4)PKO Banku Polskiego,
5)Pekao S.A.,
6) Banku Handlowego w Warszawie SA (nazywanego dalej w skrocie Citi Handlo-
wym).

W celu ustalenia zmian popularnosci okreslonych produktow bankowych wsrod stu-
dentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu oraz zainteresowania nimi, zostal
przeprowadzony wywiad bezposredni. Sktadat si¢ on z ankiety pilotazowej i ankiety
wlasciwej. W ankiecie pilotazowej wzigto udziat tacznie 30, a w gldwnej 200 osob.
Reprezentowaly one osiem wydzialow posiadajacych nastepujacy udzial w strukturze
zbiorowosci:

— Wydziat Rolnictwa i Bioinzynierii — 21,5%,

— Wydziat Hodowli i Biologii Zwierzat — 16,5%,

— Wydziat Ekonomiczno-Spoteczny — 13,5%,

— Wydziat Ogrodnictwa i Architektury Krajobrazu — 13,0%,

— Wydziatl Nauk o Zywnosci i Zywieniu — 11,5%,

— Wydziat Melioracji i Inzynierii Srodowiska — 10,0%,

— Wydziat Leény — 7,5%,

— Wydziat Technologii Drewna — 6,5%.

Do analizy zebranych danych ankietowych zastosowano skale Likerta, polegajaca na
pigciostopniowej skali porzadkowej, opierajacej si¢ na wskazaniach literaturowych
dowodzacych, iz skala ta jest czgsto wykorzystywana do badania postaw opinii [Wy-
socki i Lira 2003]. Obliczono réwniez potencjalne zwiazki korelacyjne w oparciu
o wspotczynniki: Czuprowa, Cramera i Spearmana. W celu wykonania analizy danych
zastosowano dwuwymiarowe skale pomiaru, czyli tabel¢ przestawna i funkcje bazy
danych.

Zbierajac dane, zaréwno do ankiety pilotazowej, jak i wtasciwej, zastosowano celo-
wy dobor proby w oparciu o nastepujace kryteria:

— studiowanie na Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu,

— wiek (19-28 lat),

— bycie studentem studiow stacjonarnych,

— zgoda na wzigcie udziatu w wywiadzie.

Wybor zbiorowosci do badan wérdd jednej z poznanskich uczelni nie byt przypad-
kowy. Populacja studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu jest nie tylko
duza, lecz takze réznorodna. Znajduja si¢ w niej zar6wno osoby dobrze znajace zagad-
nienia dotyczace rynku finansowego, jak i takie, ktére korzystaja z jego ustug, ale nie
posiadaja szerokiej wiedzy z tego zakresu. Na tej podstawie przyjeto zalozenie o wyso-
kiej potencjalnej reprezentatywnosci zbiorowosci uczestniczacej w badaniach w stosunku
do pozostatych grup studentéw uczacych si¢ na innych wyzszych uczelniach w Polsce.
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OFERTA BANKOWA A OCZEKIWANIA KLIENTOW

Na podstawie badan przeprowadzonych w 2007 roku stwierdzono, ze banki, mimo
szerokiej oferty swoich ustug, proponowaly studentom przede wszystkim karty ptatni-
cze, konta oszczedno$ciowo-rozliczeniowe 1 kredyty. Od tego czasu jednak sytuacja si¢
zmienita.

Propozycje bankow skierowane do studentéw (stan na koniec pazdziernika 2009 ro-
ku) zostaly poszerzone o lokaty, ksigzeczki oszczgdnoSciowe, operacje zagraniczne
i skarbowe, ustugi maklerskie, a takze fundusze inwestycyjne (rys. 1). Na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdzono, ze studenci najczgsciej korzystali z kart banko-
wych (35,4%), rachunku biezacego (29,1%) i rachunku oszcz¢dno$ciowo-rozliczenio-
wego (17,7%).

operacje zagraniczne i skarbowe
foreign operations and treasury

1.0% ustugi maklerskie
,U70

brokerage services
kredyty 0.5%

loans . .
3,3% fundusze inwestycyjne
ksigzeczki investment funds
saving books 1,5%
2,0% rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
lokaty savings account-billing
deposits 17,7%
9,4%

rachunek biezgcy
current account
29,1%

karty bankowe
bank cards
35,4%

Rys. 1. Struktura produktoéw i ustug bankowych wykorzystywanych przez
studentow UP Poznan
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Pawlak [2010].

Fig. 1. Structure of banking products and servicing were used by students
ULS Poznan
Source: own elaboration based on: Pawlak [2010].

Z zebranych 1 zestawionych materiatow wynika rowniez, ze z punktu widzenia ko-
niecznych do poniesienia optat najkorzystniejsza ofert¢ skierowat do studentéw mBank.
Jedynym jej mankamentem byl fakt, iz niczego nie mozna bylo zalatwi¢ w oddziale
banku, wszystkie jednak inne operacje byto mozna przeprowadzi¢ bezplatnie. Pozostate
banki najczesciej koncentrowaly optaty wokoét dziatan zwigzanych z kartami (ich mie-
sigczng optata, odnowieniem) i przelewami na rachunek obcy. PKO BP, jako jedyny
z podanych, wymagat zaptacenia za prowadzenie rachunku i ushuge bankowosci elek-
troniczne;j.

Natomiast Millenium Bank byt jedynym przedstawicielem tej grupy bankéw wyma-
gajacym opflaty za wydanie karty. Ustugi polegajace na przelewach ztozonych za po-
srednictwem bankowosci elektronicznej, we wszystkich bankach biorgcych udziat
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w analizie, bytly pozbawione optat. Nie mozna tego jednak powiedzie¢ o analogicznej
ushudze zlozonej w oddziale lub placéwce banku. Pod tym katem najmniej korzystna
oferte wystosowal bank Citi Handlowy, zadajac prawie 10 zt za kazda transakcje prze-
prowadzang w oddziale lub placowce. Za to operacje wykonywane w nim poprzez In-
ternet byly bezptatne bez wzgledu na to, czy pieniadze przelewano na znajdujace si¢
w banku konto, czy tez obce.

Produkty bankowe charakteryzuja si¢ specyficznym cyklem zycia, gdzie najczesciej
nastepuje taczenie fazy I i II (wprowadzenia towaru na rynek i wzrostu sprzedazy),
rzadko natomiast odnotowuje si¢ zjawisko spadku sprzedazy oraz wycofywania z rynku
[Grzegorczyk 2004]. Przesledzenie cyklu zycia produktow i ustug bankowych w odnie-
sieniu do segmentu studentdow pozwolitloby wyjasni¢ wiele dzialan podejmowanych
przez mtodych ludzi, a takze oszacowac realny stan oferty dostepnej dla nich na rynku.

Poniewaz odtworzenie standardowego cyklu zycia produktéw bankowych nie bylo
mozliwe ze wzgledu na nieudostepnianie przez banki danych, dotyczacych sprzedazy,
zdecydowano, sprawdziwszy wczeéniej stan wiedzy z tego zakresu pytanych osob'
1 oceniwszy ja na poziomie srednim, zestawi¢ opini¢ zainteresowanych na temat miejsca
w cyklu zycia wybranych produktéw bankowych (rys. 2).

35
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T mm R

narodziny wzrost dojrzatosé schytek
birth growth maturity decline

[ Konto < 30 (BZWBK)
Il Superkonto studenckie (PKO BP)
] Eurokonto Intro (Pekao SA)

Rys. 2. Opinia studentow o cyklu zycia wybranych pro-
duktow bankowych (liczba wskazan)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Pawlak
[2010].

Fig. 2. Students opinion about separate banking life circle
products
Source: own elaboration based on Pawlak: [2010].

' Wérod osob znajacych pojecie cyklu zycia produktow, najwigcej bylo studentow Wydzialu Ekono-
miczno-Spotecznego. Nieco gorsza znajomo$¢ zagadnienia wykazaly osoby ksztalcace si¢ na Wydziale
Rolniczym oraz Hodowli i Biologii Zwierzat. Jeszcze mniej o cyklu zycia produktéw wiedzieli uczgszczajacy
na Wydzial Nauk o Zywnosci i Zywieniu. Najgorzej wypadt Wydziat Ogrodniczy, ktérego zaledwie 3,8%
studentow posiadato wiedz¢ na temat tego zagadnienia.
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Do poréwnan wybrano trzy produkty najczgéciej wskazywane przez studentow:
,,Konto < 30” (w BZ WBK), ,,Superkonto studenckie” (w PKO BP) i ,,Eurokonto Intro”
(Pekaso SA). Wymienione produkty studenci umieszczali przede wszystkim w dwodch
fazach — wzrostu i dojrzatosci, przy czym najstarszym, najbardziej znanym, ale przy
tym réwnoczes$nie najblizszym kolejnej fazie, czyli schytkowi, oznaczono ,,Konto
< 30”. ,,Eurokonto Intro” byto natomiast stosunkowo mtodym produktem Banku Pekao
S.A. Zostato wprowadzone w kwietniu 2009 roku i miato na celu zastgpienie poprzed-
niego rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowy oferowanego uczniom akademickim.
Wezesniej studenci mogli korzysta¢ z konta akademickiego, ktére bylo dostgpne na
rynku od listopada 2004 roku. Pracownicy Banku Pekao S.A. w chwili zbierania danych
oferowali studentom ,,Eurokonto Intro”, na bardzo atrakcyjnych zasadach. By¢ moze
wlasnie w zwigzku z tym studenci Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu umiejsca-
wiali ten produkt gtéwnie w fazie narodzin i wzrostu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze studenci Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu nie tylko znali skierowana do nich ofert¢ bankowa, lecz takze rozumieli
mechanizmy rzadzace jej zmianami. Co wigcej, zadeklarowali oni, ze z chgcia wiaczy-
liby si¢ w proces jej przygotowania i ewentualnych modyfikacji. Niestety, w ponad
polowie przypadkéw banki nie byty zainteresowane wysuwanymi przez nich sugestiami
co do, na przyktad, wlaczenia dodatkowych funkcji dla danego produktu (propozycja
48,2% sposrod pytanych), zmiany warunkoéw korzystania z produktu (47,1%) czy zmia-
ny nazwy wykorzystywanego produktu (4,7%). Studenci, cho¢ w wigkszos$ci, zadowo-
leni z oferty bankowej, podobnie jak w 2007 roku wyrazali swoje niezadowolenie
z wysokosci koniecznych do ponoszenia oplat. Zgtaszano réwniez niedostatki w ofercie
dotyczacej kart kredytowych i mozliwych do osiggnigcia limitow. Podano rowniez, ze
w przypadku uzyskania lepszej oferty w innej instytucji finansowej bez skruputow
zmieniliby obstugujacy ich do tej pory bank. Tym bardziej wskazuje to na konieczno$é
podjecia odpowiednich dziatan, w tym mi¢dzy innymi wlaczenia studentéw-klientow
do czynnej wspotpracy. Datoby to szanse wydtuzenia wspotpracy i wzrostu lojalnosci
w stosunku do okreslonej instytucji finansowej zarowno w pojedynczych przypadkach,
jak i w calym segmencie studenckim.

ZAINTERESOWANIE PRODUKTAMI BANKOWYMI WSROD STUDENTOW

Opierajac si¢ na przeprowadzonych zarowno w 2007, jak i 2009 roku badaniach
zdecydowano si¢ dokona¢ analizy poréwnawczej zainteresowania oferta konkretnej
instytucji finansowej (rys. 3).

Podstawowga zaobserwowana zmiang byla eliminacja z obszaru zainteresowan stu-
dentow takich instytucji finansowych, jak: LUKAS BANK, BGZ i Citi Handlowy (cho-
ciaz ten ostatni pozostal w 2009 roku w gronie bankéw znanych i cieszacych si¢ zaufa-
niem), a takze rosngce zainteresowanie oferta Banku Millenium. Mimo ze w 2009 roku
nadal, bezsprzecznie, najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ BZ WBK, poszcze-
g6lne udzialy procentowe, odzwierciedlajace stopien zainteresowania klientow-studen-
tow ulegly znacznym wahaniom w stosunku do poprzednio przeprowadzonych badan.
Zdecydowanie zmniejszyto si¢ zainteresowanie produktami proponowanymi przez
mBank i Pekao SA. Natomiast na uwage zasluguje polityka promocji i sprzedazy
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Rys. 3 Zmiany w preferencjach wyboru banku przez studentéw UP Po-
znan
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Rybicki [2010], Paw-
lak [2010].

Fig. 3. Changing of banking selection preferences by ULS Poznan stu-
dents
Source: own elaboration based on: Rybicki [2010], Pawlak [2010].

stosowana przez PKO BP w stosunku do studentéw, ktora spowodowata znaczny
wzrost udzialu procentowego zainteresowania ofertg tej instytucji w 2009 roku, w sto-
sunku do okresu poprzedniego.

Sytuacja ta mogla si¢ wigzaé ze wzrostem, w analizowanej zbiorowos$ci, znaczenia
lokalizacji placowki. W 2007 roku cecha ta miata mniejsze znaczenie, niz w poprzednio
przeprowadzonych badaniach, gdzie postawiono ja na réwni z opinig znajomych i ro-
dziny. Wzrost zainteresowania studentow bankiem PKO BP wigzal si¢ najprawdopo-
dobniej z posiadaniem oddzialu na terenie Uczelni. Poza tym, jak wynika z przeprowa-
dzonych analiz, jednym z najbardziej preferowanych sposobdéw kontaktu klienta-studen-
ta z bankiem byl kontakt bezposredni, w oddziale, a sposobem placenia — gotowka.
Wskazywana w czynnikach decydujacych o wyborze banku duza liczba bankomatow
mogla si¢ z kolei wigza¢ z faktem, iz zaraz po ptaceniu gotdéwka — studenci decydowali
si¢ na wykorzystywanie kart.

Zainteresowanie produktami bankowymi w 2009 roku wykazywali, podobnie jak
w badaniach przeprowadzonych w 2007 roku, przede wszystkim studenci V roku studiow
(badz II roku studiow drugiego stopnia magisterskich). W stosunku do poprzednich
badan zwigkszylo si¢ jednak znacznie zainteresowanie produktami i uslugami banko-
wymi wsrdd oséb studiujacych na 11 II roku (I i IT rok studidow pierwszego stopnia li-
cencjackich badz inzynierskich). W 2007 roku ci najbardziej aktywni na rynku finanso-
wym mieszkali podczas nauki gldwnie w akademiku, natomiast w 2009 roku lokalizacja
ta (22%) byla wskazywana dopiero jako trzecia w kolejnosci, po mieszkaniu z rodzica-
mi (38%) i w wynajetym mieszkaniu (30%). Niezmiennym natomiast pozostawat fakt,
ze korzystanie z produktéw bankowych najmniej licznie deklarowali studenci wynajmu-
jacy pokoj. Przeprowadzone obliczenia zwiazkdéw korelacyjnych migdzy miejscem
zamieszkania a korzystaniem z oferty bankowej (wspotczynnik Czuprowa T = 0,066,
Cramera = 0,087, Spearmanana = 0,086) wykazaly jednak brak wspotzaleznosci.
W zwiazku z tym, ze zrédta dochodow rowniez nie ulegly zmianom (zaré6wno bowiem
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w 2007, jak 1 2009 roku studenci utrzymywali si¢ przede wszystkim z pieniedzy otrzy-
mywanych od rodzicow, a pozostate przychody pochodzity gtéwnie z prac dorywczych
i wakacyjnych wyjazdow zarobkowych), przyczyn zainteresowania studentow korzy-
staniem z oferty bankowej nalezy szuka¢ w innych miejscach, w tym przede wszystkim
w dzialaniach marketingowych, majacych na celu dotarcie z informacja do zaintereso-
wanych i zachgcenie do podjecia wspotpracy. Opracowujac wlasciwa strategie poste-
powania w stosunku do omawianego segmentu nalezy mie¢ na uwadze, iz podstawo-
wym i najbardziej wiarygodnym zrédlem informacji dla studentéw pozostali znajomi
i rodzina (29%), nastegpnie Internet (23%), pracownicy bankow (22%), ulotki i plakaty
(19%), a na samym koncu informacje zawarte w reklamach telewizyjnych, radiowych
i prasowych (7%). Biorac pod uwage to, jakie ogromne naktady finansowe, wigzace si¢
z ostatnim z wymienionych kanatéw dystrybucji informacji, przy stosunkowo niewiel-
kiej jego skutecznosci w odbiorze, w analizowane]j zbiorowosci, warto zastanowié si¢
nad przeorganizowaniem dziatan w tym zakresie.

WNIOSKI

Na podstawie badan dotyczacych zainteresowania produktami bankowymi wsrod
studentow Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, a takze po poréwnaniu otrzyma-
nych wynikow z wczesniej przeprowadzonymi analizami, stwierdzono, ze od 2007 roku
znacznemu poszerzeniu ulegla oferta produktow i ustug, z ktérych korzystali studenci.
Zarowno w ofercie bankow, jak i wérdod produktow bankowych wykorzystywanych
przez studentéw, znajdowaty si¢ gtownie karty bankowe, rachunki biezace, rozlicze-
niowo-oszczednoséciowe i1 kredyty. Na przestrzeni analizowanego okresu wzrosta wie-
dza studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, dotyczaca skierowanej do
nich oferty bankowej i zrozumienia mechanizméw rzadzacych jej zmianami. Swoistym
novum okazata sig¢, zadeklarowana przez studentéw, che¢é aktywnego wlaczenia si¢
w proces przygotowania oferty bankowej i jej ewentualnych modyfikacji, co nie spotka-
to si¢ z jakakolwiek reakcja ze strony instytucji finansowych. Bioracy udzial w bada-
niach w wigkszosci byli zadowoleni z oferty skierowanej do nich przez banki, choé,
podobnie jak w 2007 roku, wyrazali swoje niezadowolenie z wysokosci koniecznych do
ponoszenia optat. Zglaszano réwniez niedostatki w ofercie dotyczacej kart kredytowych
i mozliwych do osiggnigcia w ich ramach limitow. Podstawowa zaobserwowang zmia-
ng, w stosunku do wczesniej przeprowadzonych analiz, byta eliminacja z obszaru zain-
teresowan studentéw takich instytucji finansowych, jak LUKAS BANK, BGZ czy Citi
Handlowy, a takze najwyzsze i rosngce preferencje podczas nawigzywania wspolpracy
z BZ WBK. Odnotowano wzrost zainteresowania studentéw ofertg banku PKO BP, co
wigzalo si¢ najprawdopodobniej z posiadaniem oddziatu na terenie Uczelni. Korzystna
lokalizacja byla wskazywana jako czynnik decydujacy o wyborze banku na roéwni
z opinig znajomych i rodziny, ale znajdowata si¢ dopiero na drugim miejscu po duzej
liczbie bankomatow. Bez zmian natomiast pozostat fakt, ze to glownie rodzina stanowi-
fa podstawowe zrodto dochodow, ktorymi dysponowali studenci. Wykazano rowniez
brak zwigzku migdzy miejscem zamieszkania podczas studiow a korzystaniem z oferty
bankowej, co wskazuje na znaczenie innych, w tym gldwnie marketingowych, uwarun-
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kowan decydujacych o zainteresowaniu i aktywnym wykorzystaniu bedacej do dyspo-
zycji studentow oferty.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze w segmencie produktow i ushug skierowa-
nych do studentéw zachodza nie tylko szybkie, lecz takze ciggle zmiany. Wynikaja one
zapewne z checi sprostania przez instytucje potrzebom swoich mtodych klientéw, ale
przede wszystkim ze zmian postaw, oczekiwan i wiedzy samych studentow. Z punktu
widzenia spolecznego powinien cieszy¢ wzrost umiejetnosci poruszania sie¢ miodziezy
w obrebie rynku finansowego, zwlaszcza, jezeli posiadane lub nabywane wyksztatcenie
ich do takiej dziatalnosci nie predysponuje. Wskazuje to jednak rowniez na konieczno$é
poswiecenia segmentowi studenckiemu wigcej uwagi. Bowiem do$wiadczenia wynie-
sione z tego okresu mogg si¢ okaza¢ newralgiczne dla decyzji podejmowanych dalej,
w dorostym, zawodowym zyciu, kiedy to sposob i wielkos¢ alokacji posiadanych zaso-
boéw determinuje czgsto dziatania strategiczne bankow.
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CHANGING THE INTEREST IN BANKING PRODUCTS AMONG STUDENTS
ON THE EXAMPLE OF POZNAN UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES

Summary. There is a huge competition in the banking market. In that situation most im-
portant is good relation and satisfaction among possessing clients than still finding new
ones. This activity is possible in segment of banking products for students. The paper pre-
sents aspects connected with research on the interest in bank products among students
of Poznan University of Life Sciences. It describes not only expectations towards poten-
tial providers of services on retail financial services market but also main drawbacks and
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deficiency of offers from the customer’s point of view. Finally, the paper considers possi-
bilities how to satisfy demands in the future and create more appropriate financial
measures for the discussed sector. The paper is also a continuation of the research carried
out in 2007 and devoted to the same issue.
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