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RYZYKO W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
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Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Abstrakt. Wzrost konkurencyjnosci rynku sprawia, ze przedsigbiorstwa dla zapewnienia
sobie rynkowej egzystencji $wiadomie podejmujg ryzyko. Jest ono uzaleznione od wielu
czynnikow, zarowno o charakterze wewnetrznym, jak i zewnetrznym. W artykule przed-
stawiono pojecie ryzyka, jego rodzaje oraz zrodta. Omoéwiono réwniez potrzebe zarza-
dzania ryzykiem w przedsigbiorstwie oraz etapy zarzadzania nim. Poza tym, poruszono
zagadnienie konstrukcji odpowiedniego systemu informacji w przedsi¢biorstwie potrzeb-
nego do efektywnego zarzadzania nim, a takze planowania dziatan, tworzenia koncepcji
rozwoju oraz podejmowania decyzji w zakresie ograniczenia ryzyka jego dziatalnosci.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, ryzyko, dzialalno$é¢ gospodarcza, informacje w przed-
sigbiorstwie

WPROWADZENIE

Coraz wigksza konkurencyjnos$¢ rynku zmusza przedsicbiorstwa do ciagglego dosko-
nalenia dziatan oraz ich adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkoéw. Jest wiec konieczne
sprawne zarzadzanie, ukierunkowane na przysztos$¢ firmy. Jednak kazda decyzja gospo-
darcza, ktorej efekty widoczne beda dopiero w przysztosci, jest obcigzona ryzykiem.
Mozna je rozpatrywac w roznych aspektach i przekrojach.

POJECIE RYZYKA

Ryzyko jest pojeciem wieloznacznym i ztozonym, posiadajacym wiele aspektow.
Gloéwnym jego atrybutem jest niepewnos$¢. Relacje migdzy niepewnoscia a ryzykiem
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przedstawiono na rysunku 1. R6zny sposob pojmowania niepewnos$ci determinuje poj-
mowanie ryzyka [Smaga 1995]:

— A.H. Willett okre$la ryzyko jako niepewno$¢ wystapienia okre§lonych skutkow
stanu natury. Ryzyko jest pewna obiektywna prawidlowoscia charakteryzujaca
$wiat realny, ktora jednostka subiektywnie postrzega i interpretuje.

— Ryzyko w ujgciu psychologicznym jest stanem umystu cztowieka. Jesli stan umy-
shu si¢ zmieni, to zmieni si¢ réwniez ryzyko. Ryzyko istnieje o tyle, o ile podmiot
poznajacy ma $wiadomos¢ ryzyka.

— Oskar Lange okres$la ryzyko jako niepewno$¢ przewidywania zdarzen w przyszto-
$ci, wynikajaca z niepetnosci i niedoktadnosci danych statystycznych, na podsta-
wie ktorych dokonuje si¢ szacowania przysztosci. Przyjmuje istnienie niepewno-
$ci mierzalnej 1 niemierzalnej. Pierwszg z nich nazwat ryzykiem, drugg za$ nie-
pewnoscig sensu stricte. Podziat ten opiera si¢ na mozliwosci lub niemozliwosci
zastosowania miar statystycznych w ujgciu czestosciowym do szacowania nie-
pewnosci.

Najogolniej ryzyko mozna zdefiniowaé jako prawdopodobienstwo wystapienia zda-
rzen niezaleznych od decydenta w zwigzku z trudnoscia jednoznacznego okreslenia
przysztosci [Rachunkowosé... 2000]. Im dtuzszego okresu dotyczy podejmowana decy-
zja, tym wigksze jest ryzyko. W nastepstwie, decyzja podjeta obecnie moze okazaé sie
nietrafna i w przysztosci moze [Rachunkowosc... 2000]:

— przynie$¢ mniejsze korzysci (przychody, koszty, dochdd) od przewidywanych

w momencie podejmowania decyzji,

— nie przynies$¢ zadnych korzysci,

— doprowadzi¢ do wystapienia straty.

RODZAJE RYZYKA

Przewidywanie przysztych warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa nastrecza
wielu trudnosci, dlatego tez, gdy podejmuje si¢ decyzje w przedsicbiorstwie, jest ko-
nieczne rozpoznanie rodzajow ryzyka, z ktérymi moze si¢ ono zetknag¢ w toku swojej
dziatalnosci.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ réznorodne klasyfikacje ryzyka. Najbar-
dziej og6lny podziat ryzyka pozwala wyrdzni¢ [Sierpinska i Jachna 2000]:

— ryzyko wiasciwe, funkcjonujace na zasadach prawa wielkich liczb, czyli dotycza-
ce zjawisk niepewnych, ale majacych znang i opisang historie¢ i przez to podlega-
jacych opisowi probabilistycznemu (np. zniszczenia, klgski zywiotowe, pozary,
choroby),

— ryzyko subiektywne, zwigzane z niedoskonatoscig czlowieka, subiektywnie oce-
niajagcego prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonych zjawisk (np. przewidy-
wania decydentow w firmie),

— ryzyko obiektywne, zwigzane z niemoznoscia przewidzenia przyszlych zdarzen
(np. odkrycia naukowe, nowe technologie itp.).
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Rys. 1. Relacje miedzy ryzykiem i niepewnoscia
Zrodto: Jedralska [1992, s. 55].

Fig. 1. Rates between risk and uncertainty
Source: Jedralska [1992, p. 55].

Mozna wyodrebni¢ rowniez ryzyko bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa. Wyrdzniamy tu [Skov 1991]:
— ryzyko state (niezmienne), dotyczace catego systemu gospodarczego (np. wojna,
inflacja),
— ryzyko niestale (zmienne), odnoszace si¢ do danej firmy (np. procesy sadowe,
strajki).

W zaleznosci od prawdopodobienstwa pojawienia si¢ ryzyka okresla si¢ ryzyko
[Stepien 2001]:

— normalne, ktére trzeba podjaé, gdyz jest ono naturalne dla danego typu przedsig-
wzige,
dopuszczalne, na ktore mozna sobie pozwolic,
niedopuszczalne, przekraczajace poziom dopuszczalny,
niezbedne, na ktore nie mozna sobie nie pozwoli¢ (trzeba je podjac).

Ze wzgledu na otoczenie i na same przedsiebiorstwo, ryzyko mozna podzieli¢ na:
1) Ryzyko niesystematyczne (dywersyfikowalne), ktore sktada si¢ z:
— ryzyka zwiazanego z dziatalno$cig gospodarcza (operacyjnego), odnoszacego
si¢ do zmienno$ci zyskow operacyjnych w czasie, ktore wigze si¢ rOwniez
z niepewno$cia popytu na produkty firmy, ich cenami, kosztami, stopniem
ptynnosci przedsigbiorstwa itd.
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— ryzyka finansowego, zwigzanego z decyzjami dotyczacymi struktury kapitato-
wej przedsigbiorstwa.

2. Ryzyko systematyczne (niedywersyfikowalne), na ktore sktadaja sie:
— ryzyko rynkowe,
— ryzyko stopy procentowe;j,
— ryzyko stopy reinwestycji,
— ryzyko sity nabywczej,
— ryzyko kursowe i inne [Walczak 1998].

Inna klasyfikacja pozwala wyrézni¢ ryzyko bezposrednio zwigzane z decyzjami
rozwojowymi przedsigbiorstwa:
— ryzyko projektu, wigzace si¢ z technicznymi warunkami jego realizacji,
— ryzyko firmy, wynikajace z blednej oceny przez przedsiebiorstwo przysztych wa-
runkow rynkowych,
— ryzyko wiascicieli kapitatu.

ZRODEA RYZYKA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Warunki, w ktorych dziata przedsiebiorstwo moga zmienia¢ si¢ bardzo szybko,
a kierunek tych zmian nie do konca da si¢ przewidzie¢c. W dobie globalizacji jednym
z podstawowych warunkow osiaggnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo jest posiadanie
informacji, ktére powinny by¢ dostarczane we wiasciwym czasie, w potrzebnych prze-
krojach 1 o odpowiednich parametrach. Wspodtczesnie informacje sa podstawowym
czynnikiem stanowigcym o powodzeniu dziatalnosci (ryzyku dziatalnosci) jednostki
gospodarczej, czesto istotniejszym niz kapitat lub praca. Przyczyniajg si¢ one do wzro-
stu przedsigbiorstwa oraz przesadzaja o racjonalnosci i efektywnos$ci jego gospodaro-
wania. Uznanie informacji za przydatne i ich wykorzystywanie w procesie podejmowa-
nia decyzji zalezy od ich cech jako$ciowych (rys. 2). Wymagania w tym zakresie przed-
stawiono na rysunku 3. W kazdym przedsigbiorstwie powinien wigc funkcjonowaé
system informacji, pozwalajacy na odwzorowanie rzeczywistosci oraz jej prognozowa-
nie. Powinien odznacza¢ si¢ elastyczno$cia, dzigki czemu moze dostosowywac si¢ do
potrzeb zarzadzania.

Konstrukcja systemu informacji ma sprzyja¢ optymalnej realizacji jego zadan. Po-
winien on zatem:

— identyfikowac potrzebne informacje,

— okresla¢ zrodla ich pozyskania, sposoby przetwarzania, przechowywania i prezen-

tacji,
— dostarczac je w odpowiednim zakresie i czasie,
— przedstawia¢ propozycje optymalnych rozwiazan decyzyjnych.

Whasciwa konstrukcja systemu informacji w przedsigbiorstwie bezposrednio prze-
ktada sie ryzyko jego dziatalnosci. Jego poziom jest determinowany dwoma podstawo-
wymi grupami czynnikow, ktore mozemy podzieli¢ na:

1. Czynniki makroekonomiczne, ktore sg niezalezne od przedsigbiorstwa, jak:

— niekorzystna koniunktura w kraju,
— wystepowanie zjawisk inflacyjnych,
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Wiarygodnos¢ (rzetelno$¢)
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Selectivity (desirable)

Rys. 2. Cechy decydujace o jakosci informacji
Zrédlo: opracowanie whasne.

Fig. 2. Decisive features influencing information quality
Source: opracowanie wilasne.

Wartos$¢ dla odbiorcy
Zrozumiata forma j Value for recipient
Comprehensible form

Informacje
Information

Nie powielajg zasobow

Zwigzek z obszarem posiadanych informacji

zainteresowan odbiorcy

: ) P Information
Relationship (association) Do not repeat
with the area of interest P

the gathered

of recipient (receiver) information resources

Rys. 3. Wymagania wobec informacji w procesie zarzadzania
Zrodto: opracowanie wiasne.

Fig. 3. Demands information in the management process
Source: opracowanie wlasne.

— zmiany sytuacji rynkowej,

— zmiany polityki fiskalnej i monetarnej,

— zmiana og6lnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej kraju,
— ograniczenie sktonnosci do inwestowania,

— zmiany w stosunkach miedzynarodowych,

— polityka bankow,

— wzrost kosztéw obecnych zrédet finansowania,

— niestabilny lub nieskuteczny system prawny.
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2. Czynniki mikroekonomiczne, specyficzne dla przedsigbiorstwa i zwigzane sg
z sektorem, w ktorym dziata przedsigbiorstwo, jak:
— zmiany struktur organizacyjnych i wlasnosciowych,
— nieodpowiednie proporcje w zrodlach finansowania majatku,
— postepujaca dekapitalizacja majatku i narastajace zacofanie techniczne,
— wzrost konkurencji,
— niekorzystna struktura majatku przedsigbiorstw,
— niewlasciwe decyzje dotyczace zarzadzania przedsiebiorstwem [Finanse... 2000].

W zwigzku z tym, aby decyzje podejmowane w przedsi¢biorstwie byly racjonalne,
trzeba zwraca¢ szczegdlng uwage na wszystkie warunki, w jakich funkcjonuje przedsig-
biorstwo i wlasciwie szacowac ryzyko podejmowanych decyzji.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRZEDSIEBIORSTWIE

Proces zarzadzania ryzykiem jest logicznym zbiorem zachowan, przyjmujacym for-
me procesu decyzyjnego realizowanego przez przedsigbiorstwo. Celem zarzadzania jest
ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie si¢ przed jego skutkami. Proces ten przedsta-
wiono na rysunku 4.

Rozpoznanie ryzyka
Recognizing the risk

v

Ocena ryzyka
Risk estimation

|

Manipulacja ryzykiem
Risk manipulation

v

Obserwacja i kontrola
Observation and control

Rys. 4. Proces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
Zrédto: Jedynak i Szydto [1997, s. 25].

Fig. 4. Process of risk management in an enterprise
Source: Jedynak and Szydto [1997, p. 25].
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Zarzadzanie ryzykiem jest procesem cigglym. Identyfikacja ryzyka sprowadza si¢ do
specyfikacji oraz udokumentowania przyszlych zdarzen o negatywnym charakterze.
Obejmuje ona wszystkie rodzaje ryzyka i jest dokonywana w $cistym powigzaniu
z celami 1 zadaniami przyjetymi przez przedsigbiorstwo. Trafne rozpoznanie ryzyka
pozwala na podjecie dziatan umozliwiajacych zabezpieczenie si¢ przed nim lub jego
ograniczenie.

Ocena ryzyka moze by¢ dokonywana z wykorzystaniem réznych miernikow. Ich
wybor jest uzalezniony od rodzaju ryzyka, ktére podlega ocenie. Przez kwantyfikacje
jest mozliwe okreslenie czynnikow ryzyka, ktore sg szczego6lnie istotne.

Sterowanie natomiast obejmuje dziatania, ktorych podjgcie ma na celu ograniczenie
ryzyka do dopuszczalnych rozmiaréw. Stosowane sg tu dwa podejscia do ryzyka:

1)aktywne (wyprzedzajace), ktore polega na wczesnej identyfikacji zagrozen oraz

podjeciu dziatan majacych na celu ich uniknigcie oraz ograniczenie ich skutkow,
2)pasywne (przeciwdzialajace), polegajace na $ledzeniu realizacji dziatan, wykry-
waniu zaistniatych zagrozen i ograniczaniu szkodliwos$ci skutkow.

W podejsciu aktywnym moga by¢ podjete nastepujace dziatania [Jedynak i Szydto
1997]:

— unikanie ryzyka, ktore wigze si¢ z zaniechaniem dziatan obarczonych zbyt duzym
ryzykiem,

— dzialania prewencyjne, ktorych celem jest zapobieganie zdarzeniom losowym
i niedopuszczanie do ich zajscia,

— transfer ryzyka na inne podmioty, ktory jest zwigzany z przenoszeniem odpowie-
dzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat,

— dywersyfikacja, ma na celu zmniejszanie poziomu ryzyka przez angazowanie si¢
w rozne dziatalnosci.

Podejscie pasywne do ryzyka przejawia si¢ natomiast tworzeniem okreslonych re-
zerw finansowych, pozwalajacych na pokrycie ewentualnych strat.

Kontrola ryzyka ma na celu, przede wszystkim, analiz¢ efektywnosci podejmowa-
nych dziatan ograniczajacych ryzyko. Na tym etapie, ocenie powinna podlega¢, migdzy
innymi, doktadno$¢ zastosowania metod ryzyka, efektywnos¢ podjetych dziatan w za-
kresie sterowania ryzykiem itp. [Wilimowska 2000].

Bardzo waznym elementem w procesie podejmowania strategicznych decyzji doty-
czacych dziatalnosci przedsigbiorstwa jest nastawienie decydenta do ryzyka, ktore moze
by¢ zréznicowane i zalezy od jego osobistych predyspozycji. Wyrdznia si¢ trzy postawy
wobec ryzyka [Walczak 1998]:

— awersja (niechec), gdy firma woli mie¢ maty, ale pewny dochdd, anizeli ryzyko-

wanie nawet najmniejszg czescig swojego kapitatu,

— obojetnos¢, gdy przedsigbiorstwo zadowala si¢ zyskiem nieznacznie przewyzsza-
jacy straty z tytuhu inflacji, zaktada zaréwno zyski, jak i straty, nigdy nie wybiera
produktow i papierow warto§ciowych przynoszacych duzy zysk, lecz wigzacych
si¢ ze znacznym ryzykiem,

— poszukiwanie ryzyka, gdy przedsigbiorstwo przyjmuje, ze ryzyko jest czyms$
oczywistym 1 naturalnym, interesuje ja duze ryzyko w nadziei na duze zyski
w krotkim czasie.

Wybor postawy powinien by¢ uzalezniony od rodzaju ryzyka, zdolno$ci jego oceny
1 mozliwosci ograniczenia.
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Informacje o ryzyku majg istotne znaczenie dla zapewnienia ciagtosci funkcjonowa-
nia oraz rozwoju jednostki gospodarczej. Waznym etapem okre$lenia potrzeb informa-
cyjnych zwigzanych z ryzykiem jest sprecyzowanie celow przedsigbiorstwa. Cele te
moga zmienia¢ si¢ w zaleznosci od warunkéw jego funkcjonowania. Z tego wzgledu
zmienia si¢ zakres zapotrzebowania na informacje dotyczace ryzyka dziatalnos$ci przed-
sigbiorstwa.

Wisrdd celow szezegdlowych mozna wyr6znic¢, miedzy innymi, okreslenie kategorii
informacji potrzebnych do zarzadzania, zrédet i metod ich pozyskania oraz zasad ich
przeptywu, aby byto mozliwe dostarczanie wiedzy koniecznej do sprawnego dziatania
oraz rozwoju jednostki gospodarczej, a takze planowanie, tworzenie koncepcji, komu-
nikowanie si¢, kontrola, analiza, rozwigzywanie problemoéw, podejmowanie decyzji.
Klasyfikacje zbiorow informacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja zbiorow informacji
Table 1. Classification of information packages

Kryterium grupowania
Criterion of grouping

Wyodrgbnione grupy zbioréw informacji
Distinguished groups of information packages

Miejsce w procesie przetwarzania
Place in process of processing

Stopien przetworzenia
Degree of processing

Typ (forma)
Type (form)

Sposdb opisu zjawiska ekonomicznego
Manner of description of economic phenomenon

Poziom zmienno$ci
Level of variability

wejsciowe

intrasystem
wewngtrzne (Wewnatrzsystemowe)
entrance (input)
internal

wyjsciowe

exit

zrodtowe (pierwotne)
internal

posrednie (przejsciowe)
primary transitional
wynikowe

indirect

liczbowe (numeryczne)

numeric alphabetical

tekstowe (alfabetyczne i alfanumeryczne)
numerical text

multimedialne

multimedia

identyfikujace
identifying
kwantyfikujace
quantifying

state

constant
wzglednie state
relatively constant
zmienne
changeable

Zrédto: Informatyka... [2001].
Source: Informatyka... [2001].
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Okreslajac pojecie potrzeby informacyjnej nalezy identyfikowa¢ informacje nie-
zbedne do rozwigzania danego problemu decyzyjnego. Na strukture potrzeby informa-
cyjnej sktadaja si¢ [Kolbusz 1993]:

— podmiot zglaszajacy potrzebe,

— problem decyzyjny,

— zbidr mozliwych sposobow rozwigzania danego problemu,

— wymagany termin zaspokojenia potrzeby,

— czestotliwos$¢ wystepowania potrzeb,

— postulowane cechy informacji.

Potrzeby informacyjne danej jednostki gospodarczej sa determinowane gldwnie przez:
— wielkos¢ jednostki gospodarczej,

profil i zasi¢g dziatania,

otoczenie przedsigbiorstwa,

relacje jednostki z otoczeniem, w ktérym ona dziata,

odbiorcow informacji, ich kompetencje.

Procedure analizy potrzeb informacyjnych przedstawiono na rysunku 5.

Analiza potrzeb informacyjnych
Analysis of information requirement

v

Okreslenie celu oraz jego podziat na cele czastkowe (zadania)
Determination of purpose and tasks on purposes distribution

v

Przypisanie zadan okreslonym ogniwom decyzyjnym
Attribution of task decision to links definite

v

Wytypowanie sytuacji decyzyjnych i zwigzanych z nimi probleméw decyzyjnych
Decision situations and with them related decision problems

+

Wyznaczenie dla poszczegdlnych probleméw wariantéw decyzyjnych
oraz kryteriéw wyboru optymalnego rozwigzania
Assignment for individual problems of decision variants
and criteria of choices of optimal solutions

'

Zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych (obiektywnych, subiektywnych,
diagnostycznych, prognostycznych) dla probleméw decyzyjnych
Identification of information requirement (objective, subjective, diagnostic,
for decision problems prognostic)

Rys. 5. Proces analizy zapotrzebowania informacyjnego

Zr6dto: opracowanie na podstawie: Rachunkowos¢... [2005].
Fig. 5. Process of analysis of information request

Source: elaboration on the basis of: Rachunkowos¢... [2005].
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Sprecyzowanie potrzeb informacyjnych rozpoczyna analiza obiektywnego zapotrze-
bowania, uwarunkowanego przez dany problem decyzyjny [Nowak 1996].

Zarzadzanie ryzykiem wigze si¢ z wystgpowaniem okreslonych potrzeb informacyj-
nych (tab. 2). Pozwalaja one na dokonanie ogolnej diagnozy sytuacji przedsigbiorstwa,
w celu zapewnienia ciaggtosci jego funkcjonowania.

Przedstawione w tabeli 2 potrzeby informacyjne moga by¢ zaspokajane mig¢dzy in-
nymi przez system rachunkowosci, ktora dostarcza informacji o ryzyku, a takze pozwa-
la na [Kiziukiewicz 1997]:

— systematyke ryzyka,

— oszacowanie wariantow decyzyjnych,

— nadanie wymiernej postaci modelom decyzyjnym,

— przeprowadzenie rachunku prawdopodobienstwa,

— budowe systemow wczesnego ostrzegania,

— oceny mozliwosci zapobiegania i przeciwdziatania ryzyku, zapewniajac osigganie

zaktadanych celow.

Tabela 2. Potrzeby informacyjne w procesie zarzadzania ryzykiem
Table 2. Information requirements in process of risk management

Etapy zarzadzania ryzykiem Potrzeby informacyjne
Periods of managements risk Information requirements
1 2
Identyfikacja ryzyka rodzaje zagrozen i ich przyczyny
Identification of risk kind of threats and reasons

procesy objete ryzykiem
risk included processes

miejsca powstawania ryzyka
risks generations places

moment powstawania ryzyka
risk generation moment

nastgpstwa ryzyka
risk repercussions

powigzania z innymi zdarzeniami
coherence with other events

Szacowanie ryzyka planowanie celow i zadan szczegétowych
Valuation of risk purposes planning and detailed tasks

rodzaj i kierunek odchylen
kind and direction of deviations

wielko$¢ odchylen
degree of of deviation

konsekwencje odchylen
consequences of deviations

analiza kosztow i efektow
cost and effects analysis
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Tabela 2 — cd. / Table 2 — cont.

1 2
Sterowanie ryzykiem identytikacja zagrozen, mogacych oddzialywa¢ na przedsigbiorstwo
Steering risk identification of threats, which can affect enterprise’s functioning

mozliwosci reakcji
possibility of reactions
system zabezpieczen przed ryzykiem (wewngtrzne, zewngtrzne — ubez-

pieczenia)
system of insurance against risk (internal, external — insurance)

rozwigzania organizacyjne
organizational solutions

Kontrola ryzyka kontrola przebiegu proceséw gospodarczych
Control of risk control of economic processes course

ocena sytuacji rynkowe;j
estimation of market situation

Zrédto: opracowanie na podstawie: Kiziukiewicz [1997].
Source: elaboration on the basis of: Kiziukiewicz [1997].

Rachunkowos$¢ jest szczegdlnie przydatna dla zrownowazonego wzrostu przedsig-

biorstwa w warunkach globalizacji, ze wzgledu na fakt, iz:

— nie ogranicza si¢ ona do rejestracji zasobow oraz proceséOw gospodarczych, ale
odpowiednio przetwarza i przekazuje ztozone informacje zaréwno réznym od-
biorcom wewnetrznym, jak i otoczeniu przedsigbiorstwa,

— jej przedmiotem sg sktadniki majatku i kapitaty (witasne i obce), a takze procesy
gospodarcze i osiagnigte wyniki finansowe,

— moze, a nawet powinna, dostarcza¢ w zadanych przekrojach informacje liczbowe
dotyczace przeszlosci, terazniejszosci oraz przysztosci,

— jest instrumentem zarzadzania, co determinuje wspomaganie jego funkcji.

Informacje dotyczace ryzyka dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz zarzadzania nim
mozna grupowac¢ wedtug nastgpujacych kryteriow:

1) wykorzystanie informacji w procesie zarzadzania,

2) czestotliwo$¢ informacji,

3) orientacja czasowa,

4) forma prezentacji.

Informacje o ryzyku wykorzystane w procesie zarzadzania moga mie¢ charakter:

a) planowy, umozliwiajac ustalenie celow i1 zadan na przysztosc,

b) okreslajacy przebieg (organizacje) wykonania zatozen (planu),

c) kontrolny, dzialajac na zasadzie sprz¢zen, powinny pozwala¢ na oceng mozliwo-
$ci osiggnigcia zamierzen.

Informacje o ryzyku nie musza by¢ sporzadzane w $cisle okreslonych terminach,
lecz stosownie do potrzeb powinny umozliwia¢ tworzenie i realizacje strategii przedsie-
biorstwa.
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Informacje o ryzyku najczes$ciej moga by¢ wykorzystywane przez odbiorcow we-
wnetrznych, nie musza wiec mie¢ sformalizowanej postaci, moga by¢ prezentowane np.
w tabelach.

Zapotrzebowanie na informacje o ryzyku sg szczegolnie wazne ze wzgledu na fakt,
iz warunki, w ktorych dziata przedsigbiorstwo moga zmienia¢ si¢ bardzo szybko, a kieru-
nek tych zmian nie do konca da si¢ przewidzieé. Z tego wzgledu nalezy zwracac szcze-
g6Ing uwage na czynniki, ktore determinuja wielkos¢ ryzyka.

PODSUMOWANIE

Do istnienia i rozwoju przedsigbiorstw we wspolczesnej gospodarce jest konieczne
przewidywanie przysztych warunkow rynkowych, ksztattowanych przez wiele czynni-
koéw, ktorych site 1 kierunek trudno jest skwantyfikowaé. Przewidywania te, niezaleznie
od przyjetego horyzontu czasowego, obarczone sa ryzykiem. W celu maksymalnego
ograniczenia wplywu ryzyka na dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa nalezy: do-
kona¢ identyfikacji gtéwnych rodzajow ryzyka majacych wplyw na specyfike dziatal-
nosci danego przedsigbiorstwa, stworzy¢ (wykorzystaé istniejacy) system informacji
w zakresie ograniczenia negatywnych skutkoéw zidentyfikowanych ryzyk, stosowaé
aktywne i pasywne dziatania pozwalajace wyeliminowa¢ negatywne skutki zidentyfi-
kowanych ryzyk. Dziatania majace na celu wyeliminowanie (zminimalizowanie) nega-
tywnych skutkéw wystapienia ryzyka powinny uwzgledni¢ tworzenie w przedsigbior-
stwie rezerwy na pokrycie skutkéw niepomysinych decyzji, a takze korzystanie z ushug
towarzystw ubezpieczeniowych [Jedynak i Szydto 1997].
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RISK IN THE ACTIVITY OF AN ENTERPRISE

Summary. The phenomenon of the market competitiveness increase forces enterprises to
consciously undertake a risk in order to guarantee themselves market safety and existence.
It is dependent upon many factors both internal and external. The paper presents both the
risk motion, kinds and sources. Additionally, the necessity of risk management in enter-
prises, as well as the stages of the process of management are discussed.

Key words: enterprise, risk, activity, information
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