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ZNAJOMOSC PROFILU NEUROROZWOJOWEGO,
JAKO JEDNA Z BAZOWYCH KOMPETENCJI
MENEDZERA XXI WIEKU

Agnieszka Kowalczyk-Kassyk

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Abstrakt. Wigkszo$¢ sytuacji, w ktorych uczestniczy czlowiek, to sytuacje spoleczne,
gdzie inni ludzie wystepuja bezposrednio badz posrednio. Nalezy jednak pamigtac, ze to,
jak si¢ zachowujemy, nie zalezy wylacznie od tego, do jakiej grupy i spoteczno$ci nale-
zymy, ale przede wszystkim od tego, jakim umystem dysponujemy, jak przebiegal proces
uczenia si¢ i jakie czynniki determinowaty funkcje neurorozwojowe danej jednostki.
Wspomniane przestanki wskazujg na fakt, ze aby dobrze petni¢ funkcje menedzera we
wspolczesnej organizacji nalezy zna¢ i powaznie traktowaé role naszych o$miu uktadow
neurorozwojowych. Znajac bowiem systemy neurorozwojowe swoje i swoich wspotpra-
cownikdw oraz majac $wiadomos¢ istnienia réznic w tym zakresie, jesteSmy w stanie
okresli¢ i stworzy¢ warunki optymalne do funkcjonowania kazdego umystu a co si¢ z tym
wigze — organizacje, efektywna i przyjazna.

Stowa kluczowe: kompetencje, zarzadzanie, zasoby osobiste, profil neurorozwojowy

WPROWADZENIE

Globalizacja przeobraza wszystkie dziedziny zycia spotecznego i jednostkowego.
Odzwierciedleniem wspomnianych zmian sg pojecia: ,,gospodarka oparta na wiedzy”,
,,organizacje uczace si¢” oraz pojecia komplementarne: ,,spoteczenstwo uczace si¢”,
,.ksztatcenie ustawiczne”. Gospodarka oparta na wiedzy wysoko premiuje ludzi wyka-
zujacych inwencje, kreatywno$¢, zdolno$¢ rozwigzywania niestandardowych proble-
mow oraz umieje¢tnos¢ radzenia sobie z eksplozja informacyjna. Ponadto premiuje wie-
dzg uzyteczng w praktyce zycia gospodarczego, czyli umiejetnos¢ wykorzystania metod
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i narzedzi do rozwigzywania zadan praktycznych [Ziejewski 1999, s. 26-32]. Wspo-
mniane fakty implikuja ogélne stwierdzenie, iz w XXI wieku dominuje gtéwnie progre-
sywizm, ktory eksponuje:

1) prymat ,,uczenia si¢ z zycia, rozumienia §wiata w jego zmiennosci (...) dostoso-
wywania si¢ do nowych technologii, miedzydyscyplinarnego podej$cia do roz-
wigzywanych probleméw” [King i Schneider 1992, s. 194],

2),,otwarty umyst”, czyli taki, ktory charakteryzuja trzy rodzaje sprawnos$ci [Nosal
1999, s. 159-160]:

— rozumienie wiedzy i warunkow dziatania celowego, wyrazajace si¢ gltownie:
orientacja w otoczeniu, umiejetno$cia wykrywania rozbiezno$ci, tworzeniem
adekwatnych systemow pojeciowych, umiejetnosciag planowania czynnos$ci ce-
lowych oraz redukowania i syntezy informacji, a takze umiej¢tnoscig podej-
mowania decyzji i oceny ryzyka,

— komunikowanie si¢ z otoczeniem, czyli umieje¢tnosci: formulowania pytan,
analizy komunikatow, krytyki pogladéw, negocjacji znaczen, tolerowania od-
miennych opinii,

— tworcze myslenie, wyrazajace si¢ przede wszystkim przez umiejgtnosci: two-
rzenia nowych struktur, dostrzegania luk i sprzecznosci, wykraczania poza
standardowa wiedze, korzystania z intuicji, wyobrazni i fantaz;ji.

Z przedstawionych zalozen progresywizmu oraz rosngcego znaczenia czynnika
ludzkiego dla mozliwos$ci przetrwania i rozwoju organizacji w XXI wieku wynika fakt,
Ze coraz wigcej miejsca w rozwazaniach teoretycznych i pracach empirycznych jest
poswieconych migkkim czynnikom zarzadzania, w tym, migdzy innymi, umiejetno-
$ciom i wiedzy menedzeréw. Jak wynika z przegladu literatury duza czgs¢ tych opra-
cowan [Sadler 1997, Pocztowski 2007, Radomski 2009, Szmidt 1995, s. 23-24] dotyczy
wiedzy z zakresu klasycznych kompetencji menedzerskich, tj. umiejetnosci zarzadzania
w przekroju typowych dziedzin funkcjonalnych, a mianowicie: okres§lania strategii
i podejmowania decyzji, planowania, organizowania, motywowania, oceniania i wyna-
gradzania, dynamiki, rozwoju oraz wydajnosci jednostek i zespoldow w procesie pracy,
a takze wiedzy specjalistycznej w zakresie zarzadzania soba, swoimi podstawowymi
osobistymi atutami, jak: czas, wizerunek, wzorce komunikacyjne, styl zarzadzania, czyli
taczy idee kompetencji pracowniczych i organizacyjnych. Stosunkowo nieliczne sg zas
takie opracowania, w ktorych za cel strategiczny uznaje sig:

1) przedstawienie w sposob kompleksowy podstawowych sktadnikéw profilu neuro-
rozwojowego cztowieka, od ktorych zalezy w duzej mierze ,,zesp6t dyspozycji
poznawczych, emocjonalno-motywacyjnych i behawioralnych, dzigki ktéremu
jest mozliwe reorganizowanie dotychczasowych doswiadczen (swoich i wspot-
pracownikow), odkrywanie i konstruowanie czego$ (rzeczy, idei, sposobu dziata-
nia, postrzegania $wiata) nowego i warto§ciowego” [Szmidt 1995, s. 23-24], po-
stawa tworcza, nie za§ akcentowanie podnoszenia produktywnos$ci lub wydajnosci
W miejscu pracy,

2)odpowiedz na nast¢pujace pytania:

— jakie sg roznice pomigdzy wspotczesnym menedzerem a tradycyjnym kierow-
nikiem?
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— dlaczego wiedza z zakresu psychologii organizacji, psychologii spotecznej i za-
rzadzania w XXI wieku nie stuzy juz tak efektywnie menedzerom', zwicksza-
niu zaangazowania oraz wysitku swojego i wspotpracownikéw na rzecz orga-
nizacji?

— jakie czynniki decyduja o sukcesie menedzera XXI wieku?

— jakie cechy i bazowe kompetencje powinien posiada¢ menedzer w XXI wieku?

— czy menedzerowie znaja pojecie i sktadniki samowiedzy — profilu neurorozwo-
jowego?

— czy potrafia wskazaé znaczenie i obszary zastosowania samowiedzy we wia-
snej organizacji?

Niniejszy artykut (ze wzgledu na jego ograniczone ramy) bedzie stanowit jedynie
asumpt dla szerszych rozwazan i prac empirycznych, dotyczacych poszukiwania odpo-
wiedzi na postawione wyzej pytania. Zalozono zatem, ze efektem praktycznym opraco-
wania bedzie: wzbogacenie wiedzy teoretycznej menedzeréw na temat profilu neuroro-
zwojowego czlowieka. Stad tez, za nadrzedny cel niniejszej pracy przyjeto’ dokonanie
charakterystyki profilu neurorozwojowego czlowieka i jego bazowych sktadnikow.

PROFIL NEUROROZWOJOWY

W XXI wieku oczekuje si¢ od cztowieka wszechstronnosci w kazdej dziedzinie
a jednoczesnie, w spoteczenstwach wysokorozwinietych panuje poglad, ze nie mozna
osiggna¢ jednakowej bieglo$ci we wszystkim, bo kazdy cztowiek jest niepowtarzalny.
Podstawowym wyznacznikiem tej réznorodnosci jest ludzki moézg. Jedne umysty, jak
stwierdza Mel Levine, sa stworzone do pisania symfonii i sonetow, inne do budowania
mostow, jeszcze inne do kierowania ludzmi, ciezarowkami lub samolotami. Niektorzy
z nas maja moézg zaprogramowany na przyjmowanie naraz bardzo wielu informacji,
podczas gdy mozg innych moze wchionaé i przetworzy¢ tylko kilka z nich jednocze-
$nie. Wszystkie umysty maja zatem takie czy inne specjalnosci i stabosci, ktore sg wy-
nikiem, tego ze kazdy z nas jest wyposazony od urodzenia w bardzo ztozony zesp6t
obwodow, ktore tworza mnoéstwo rozgaleziajacych si¢ potaczen i blokad — funkcji
(uktadow) neurorozwojowych. W ludzkim moézgu jest praktycznie mozliwa nieskon-
czona liczba kombinacji neurorozwojowych, poniewaz zawiera on okoto 30 bilionow
synaps czyli potagczen nerwowych. Jednakze o radzeniu sobie (rozwoju) w Swiecie de-
cyduje przede wszystkim proces uczenia si¢, ktory jest wypadkowa o$miu uktadow
neurorozwojowych [Levine 2006, s. 25 i dalsze], tj. systemOow: motorycznego, pamigci,

"'Na opisywany wyzej stan rzeczy wskazuja réwniez sami menedzerowie, stwierdzajac, iz
pomimo tego, ze dysponuja coraz bardziej sprawnymi technologiami kierowania, komputerowy-
mi systemami planowania, wiedza specjalistyczng w zakresie kompetencji indywidualnych, trud-
no jest im dokonaé postepdw tam, gdzie zaczyna si¢ wspolpraca kolegow i kolezanek, przetozo-
nych i podwladnych, wspotpracownikow. Konkludujac, menedzerowie sygnalizuja, ze poziom ich
kwalifikacji kierowniczych i kompetencji przywddczych znacznie ustepuje kwalifikacjom techno-
logiczno-organizacyjno-ekonomicznym [Kalin i Muri 1996].

2'W niniejszym artykule (ze wzgledu na jego ograniczone ramy) zamieszczono jedynie kwe-
stie teoretyczne, dotyczace tematyki bazowych kompetencji menedzerskich XXI wieku. Nato-
miast wyniki badan empirycznych zostang przedstawione w kolejnej pracy.

1(19) 2011



66 A. Kowalczyk-Kassyk

jezyka, uwagi, organizacji przestrzennej, orientacji spotecznej, myslenia abstrakcyjne-
go, porzadkowania sekwencyjnego.

Uznano, iz aby w pelni zrozumieé, czym jest profil neurorozwojowy, nalezy uscisli¢
pojecia: rozwoj, rozwodj psychiczny/emocjonalny, rozwdj poznawczy, rozwdj moralny
i rozwdj zawodowy. Rozwdj ,,jest pojeciem ogoélnym i ztozonym [...]. Zostatlo ono
wprowadzone przez Arystotelesa (384-322 p.n.e.), jako pomocne w udzielaniu odpo-
wiedzi na pytanie, jak pojmowac istote tego, co lezy u podloza réznorodnych zmian
w zjawiskach. Arystoteles ujmowat rozwdj jako proces nadawania materii formy, a wigc
jako zmiane zmierzajacg w okreslonym kierunku, zmiane celowsa, polegajaca na prze-
chodzeniu od form nizszych do wyzszych [...]. Tak pojmowany rozwoj jest wartoscio-
wany pozytywnie [...]” [Przetacznik-Gierowska i Tyszkowa 2000, s. 45]. Natomiast,
W niniejszej pracy termin ,,rozwdj”, oznacza ,cigg zmian (przemian, przeksztalcen)
o okreslonym ukierunkowaniu niezaleznie od tego, czy ich kierunek oceniany jest pozy-
tywnie czy nie” [Przetacznik-Gierowska i Tyszkowa 2000, s. 46]. Rozumienie pojecia
,,10ZW0] psychiczny/emocjonalny” przyjeto za Przetacznik-Gierowska i Tyszkowa
[2000], wedhug ktorych, jest to ,,pojecie odnoszace si¢ do zmian tego specyficznego
uktadu, jakim jest psychika i zachowanie si¢ cztowieka, ktory [...] stanowi uktad ewolu-
cyjny [...]. Gdy wiec méwimy o rozwoju psychicznym, mamy na mys$li zmiany i prze-
ksztalcenia tego ukladu, jaki stanowi psychika cztowieka wraz z kontrolowanym przez
nig zachowaniem” [Przetacznik-Gierowska i Tyszkowa 2000, s. 47]. Przez ,rozwdj
poznawczy”, w niniejszej pracy, rozumie si¢ natomiast ,,...proces nabywania serii jako-
sciowych intelektualnych osiagnigc [...]” [Turner i Helms 1999, s. 51] a wigc ,,proces
rozwoju myslenia jednostki, poczawszy od dziecinstwa do dorostosci” [Banka 1995,
s. 157]. Z rozwojem psychicznym/emocjonalnym i poznawczym S$cisle jest zwigzany
rozw@j moralny jednostki, przez ktory rozumie si¢ specyficzny charakter rozumowania
towarzyszacy pytaniom, dotyczacym roznic migdzy dobrem i zlem, prawda i falszem,
jakie stawia sobie cztowiek w miar¢ dojrzewania fizycznego, poznawczego i dojrzewa-
nia osobowosci [Banka 1995, s. 160]. Natomiast terminem ,,rozw0j zawodowy” ozna-
czono w niniejszej pracy ,,ustawiczne wigzanie obrazu wtasnego «ja» z rolg zawodowa”
[Banka 1995, s. 125], a wiec ,,cykliczny proces podejmowania decyzji zawodowych”
[Banka 1995, s. 146].

Profil neurorozwojowy (umystowy) to czesciowo ukryty zestaw osobistych, moc-
nych i stabych stron, zbioru funkcji neurorozwojowych, ktérych mozliwosci ulegaja
zmianie na kazdym (z opisanych wyzej) etapéw rozwoju [Levine 2006, s. 41]. O tym,
w jaki sposob wyksztalci si¢ profil neurorozwojowy, czyli, jakie mocne i stabe cechy
beda charakteryzowatly mozg danego cztowieka, decyduje wiele czynnikow. Do naj-
wazniejszych z nich naleza:

— determinanty spoleczno-ekonomiczne (zycie rodzinne i poziom stresu),

— geny,

— srodowisko kulturowe, decydujace przede wszystkim o tym, jakie wartosci wy-

znaje cztowiek i co sobie najwyzej ceni w zyciu,

— znajomi (przyjaciele, koledzy, kolezanki) — zgodnie z zasada: z kim przestajesz,

takim si¢ stajesz,

— zdrowie,

— czynniki emocjonalne i temperament — ludzie Zyjacy w niepokoju albo depresji

czesto traca zainteresowanie praca, maja trudnosci z uczeniem sig, aktywnoScia
oraz adaptacja, co rzutuje na ich funkcjonowanie w organizacji,
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— doswiadczenia szkolne i zawodowe — osoby, ktdre w przesztosci (w toku procesu
nauczania-uczenia si¢, pracy) ponosity porazki, czgsto tracag motywacje, co moze
prowadzi¢ do jeszcze wigkszych porazek (zniechecenie). Analogicznie sukces ma
moc powodowania nastgpnych sukcesow.

CHARAKTERYSTYKA OSMIU BAZOWYCH SKEADNIKOW PROFILU
NEUROROZWOJOWEGO CZLOWIEKA

Kontrolny system uwagi ma wieloraki wptyw na zachowanie, interakcje spoleczne
oraz proces uczenia si¢. Zalezy od niego miedzy innymi to, czy cztowiek bedzie miat
trudnosci z [Levine 2006, s. 60-107]:

— zachowaniem czujnosci,

— koncentracja,

— skonczeniem lub rozpoczeciem pracy,

— wstawaniem i zasypianiem/snem,

— réwnomiernoscig dziatania,

— uwaznym stuchaniem, odktadaniem przyjemnosci na pozniej,

— nuda, planowaniem pracy,

— mysleniem strategicznym,

— nadpobudliwoscia,

— meczliwos$cig i1 brakiem starannosci,

— popetnianiem stale tych samych btgdéw (brak uczenia si¢ na wlasnych doswiad-

czeniach, nie przejmowanie si¢ karg).

Menedzer majac §wiadomo$¢ istnienia systemu kontroli uwagi i znajac jego sktad-
niki, moze na przyktad lepiej delegowac zadania, tak by w pelni wykorzysta¢ potencjat
pracownikow w tym zakresie.

System pamigci ma bardzo skomplikowang strukture i spetnia wiele istotnych zadan,
dzieki niemu cztowiek ma mig¢dzy innymi zdolno$¢ zdobywania przyjaciot, wywierania
wplywu na ludzi, tworzenia skojarzen, archiwizowania informacji [Levine 2006, s. 108-
-144]. Menedzer, znajac prawa funkcjonowania pamigci, ma szans¢ sam ja lepiej wyko-
rzystywac, a takze nauczy¢ tego swoich wspotpracownikow.

System jezyka to niezwykle istotny sktadnik profilu neurorozwojowego cztowieka,
gdyz od niego w duzej mierze zalezy, miedzy innymi: umiejetno$¢ rozumienia, zapa-
mietywania, a nastepnie uzywania nowych stow, zdolno$¢ formutowania mysli w mo-
wie 1 pi$mie, tak aby rzeczywiste uczucia nadawcy nie ulegly znieksztatceniu [Levine
2006, s. 145-179]. Znajomo$¢ sktadnikow oraz zadan systemu jezykowego umozliwia
menedzerom przede wszystkim:

— prowadzenie dwustronnej rozmowy,

— wyrazanie pochwal (komplementow),

— poshugiwanie si¢ jezykiem w kazdym $rodowisku, tak by nie brzmial sztucznie

(zmiana kodu),
— dostosowywanie wypowiedzi do czyjego$ nastroju,
— wyrazanie zyczen (poproszenie o cos bez zrazania).

Systemy organizacji przestrzennej oraz porzadkowania sekwencyjnego sa o tyle
wazne, ze pomagaja czlowiekowi radzi¢ sobie z [Levine 2006, s. 181-205]: rozpozna-

1(19) 2011



68 A. Kowalczyk-Kassyk

waniem istotnych cech i relacji, zapamigtywaniem, czyli zachowaniem kolejnosci lub
zaleznosci przestrzennych do pdzniejszego uzytku, dobrym wykorzystaniem czasu
i materiatdéw, kreowaniem wytworow wedlug potrzebnej i/lub estetycznej sekwencji
(uktadzie przestrzennym).

System motoryczny obejmuje pi¢¢ odmiennych funkcji ruchowych, tj.: ruchy wigk-
sze, ruchy drobne, ruchy graficzne, ruchy muzyczne, ruchy artykulacyjne (mowa).
Sprawny system ruchowy pozwala wigc na opanowanie szerokiego repertuaru umiejet-
nosci potrzebnych do radzenia sobie w zyciu i pracy [Levine 2006, s. 206-227]. Mene-
dzerowie, znajac sktadniki i funkcje systemu motorycznego, moga rozdziela¢ zadania,
tak by byly one zgodne z mozliwosciami uktadu ruchowego pracownikéw, co z kolei
gwarantuje zwigkszenie efektywnosci.

System myslenia abstrakcyjnego, to funkcja neurorozwojowa, dzieki ktorej mozliwe
jest tworzenie pojec, tworcze podejscie do problemdw, dostrzeganie ukrytych znaczen,
podejmowanie strategicznych decyzji, analiza i ocena zdarzen [Levine 2006, s. 228-
-268]. Znajomos¢ kompetencji wlasnych i wspolpracownikéw (w omawianym zakresie)
ma kluczowe znaczenie dla menedzera, gdyz wszystkie wspomniane wyzej funkcje
decyduja o jakosci i efektywnos$ci zarzadzania.

System orientacji spotecznej inteligencja emocjonalna, jest kluczowym elementem
zapewniajacym sukces zawodowy. We wspodtczesnej gospodarce eksponowanymi war-
tosciami sa bowiem praca zespotowa i kontakty migdzyludzkie, zaufanie, otwartosc.
Menedzerowie, dzigki znajomos$ci komponentdw systemu orientacji spotecznej, moga
miedzy innymi [Levine 2006, s. 269-298]:

— rozpoznawac i rozumie¢ nastroje, emocje i pragnienia swoje oraz swoich wspot-
pracownikow, a co za tym idzie — moga kierowac nimi i podporzadkowywaé je
celom organizacji,

— budowac zespoty i kierowac nimi,

— redukowac stres, rozpoznawac roznice migdzy dzialaniami a uczuciami.

PODSUMOWANIE

Wigkszo$¢ sytuacji, w ktorych uczestniczy czlowiek, to sytuacje spoleczne, gdzie
inni ludzie wystepujg bezposrednio badz posrednio. Cztonkowie grupy sa wigc powia-
zani ze sobg systemem wzajemnych zaleznosci, ktore powstaja i ulegajg zmianie po-
przez ciagte wzajemne oddziatywanie na siebie poszczegolnych osob na zasadzie sprze-
zenia zwrotnego. Nalezy jednak pamigtac, ze to, jak zachowuje si¢ czlowiek, nie zalezy
wylacznie od tego, do jakiej grupy i spolecznosci nalezy, ale przede wszystkim od tego,
jakim umystem dysponuje, jak przebiega jego proces uczenia si¢ i jakie czynniki deter-
minowaly funkcje neurorozwojowe danej jednostki. Mézg cztowieka odpowiada za jego
zachowanie, za to, czy bedzie miat trudnosci, na przyklad z: opanowaniem umiejetno-
$ci, przyswajaniem faktow lub wiedzy, wykonywaniem okreslonych czynnosci, syste-
matyczng 1 utrzymang w odpowiednim tempie praca, dostosowaniem si¢ do zakresu
wymagan, rozwigzywaniem konfliktow, odczytywaniem spotecznych informacji i reak-
cjg na nie. Wspomniane wyzej przestanki wskazuja na fakt, ze aby dobrze petnic role
menedzera we wspotczesnej organizacji, nalezy zna¢ i powaznie traktowac rolg¢ naszych
o$miu ukladéw neurorozwojowych. Znajac bowiem funkcje neurorozwojowe swoje
i swoich wspotpracownikow oraz majac Swiadomos¢ istnienia réznic w tym zakresie,
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jesteSmy w stanie okre$li¢ i stworzy¢ warunki optymalne do funkcjonowania kazdego
umystu, a co si¢ z tym wigze — organizacje¢, efektywna i przyjazna, tj. taka, w ktorej
kazdy pracownik moze pracowaé¢ we wlasnym tempie, wykorzystujac przy tym swoja
wyjatkowa wiedzg, zainteresowania i zamitowania. Konkludujac mozna stwierdzié, ze
rola menedzera XXI wieku siega o wiele dalej poza zadania wynikajace z istoty tego
zawodu (zarzadzanie). Dotyczy bowiem takich problemow, jak:
— optymalizacja interakcji miedzy indywidualnym cztowiekiem a jego praca,
— dobre dopasowanie indywidualnych preferencji jednostki do obiektywnych wy-
magan Srodowiska pracy, czyli tworzenie korzystnego klimatu organizacyjnego,
— obnizanie psychologicznych kosztow pracy,
— zmniejszanie napie¢ i konfliktow, a takze odpowiedzialno$¢ za los pracownikow
W sytuacji zmian i trudnego rynku pracy.

Z uwagi na powyzsze wzgledy menedzerowie powinni dazy¢ do:

poznania funkcji neurorozwojowych, dzieki czemu mogg sta¢ si¢ specjalistami

w dziedzinie rozwoju wlasnego i wspdtpracownikow,

— opracowania wlasnych metod pracy, opartych na znajomo$ci proceso6w umysto-
wych,

— tolerancji wobec odmiennosci neurorozwojowych (réznic indywidualnych) wy-
stepujacych pomiedzy pracownikami,

— udostepniania pracownikom roznych drég do sukcesu w organizacji (roznych spo-
sobow przedstawiania wiedzy, osiggni¢¢ zamitowan i zainteresowan),

— opracowywania i realizacji plandw organizacji z wykorzystaniem zasobow indy-
widualnych wszystkich jej pracownikow,

— odchodzenia od ocen sumujacych na rzecz oceniania ksztattujacego (podstawa
ktorego jest brak etykietowania i samoocena z oceng kolezenska).
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KNOWLEDGE OF NEURODEVELOPMENTAL PROFILE
AS ONE OF THE XXI CENTURY MANAGER’S BASIC COMPETENCES

Summary. Majority of situations which man participates in are social situations, which
other people attend directly or indirectly. Members of a group are connected with each
other by mutual relationships system, which come into existence and change via continu-
ous mutual influencing each other on the feedback rule. It is important to remember that
the way how people behave does not only depend on their social group status. It most im-
portantly is dependent on the type of mind they possess, as well as how they proceed with
the learning process and which factors determine their individual neurodevelopmental
functions. Human brain is responsible also for some disturbances in their behaviour such
as: mastering the skills, assimilating facts or knowledge, carrying out defined actions,
working systematical and maintaining in accurate speed, accommodation to scope of re-
quirements, conflicts solving, reading of social information and reacting to them. Premis-
es which are mentioned above show the fact that if we want to be an acting manager in
modern company we should know the role of eight neurodevelopmental systems and treat
them seriously. We are able to define and create optimal conditions for functioning of
every mind and following on to form this friendly, effective organisation in which every
employee can work at his own pace, using his own unique knowledge, interests and avo-
cations by knowing his and his associates neurodevelopmental functions and having
awareness of existing differences in this scope. In conclusion we can state that the XXIc
manager’s role reaches far beyond the tasks which are the essence of the profession (man-
agement). It concerns such problems as: interaction optimalization between individual
human and his work (good individual preferential accommodation to objective environ-
mental requirements), thus creating advantageous organisational climate, reducing psy-
chological costs of work, decreasing tensions, conflicts and also responsibility for a lot of
employees in changing situation and difficult job market. Taking into account the above
reasons characteristics of neurodevelopmental profiles and their components, have been
accomplished.

Key words: manager, competences, neurodevelopmental profile, professional usefulness
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