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Abstrakt. W artykule przedstawiono procesy restrukturyzacji i internacjonalizacji handlu
detalicznego w Polsce. Oméwiono gldwnie zmiany liczby i struktury branzowej sklepow
oraz wejscie 1 rozwoj przedsigbiorstw zagranicznych na rynek Polski. Inicjatorem wigk-
szosci przeksztalcen krajowego handlu detalicznego byly przedsigbiorstwa zagraniczne
rozpoczynajace dziatalno$¢ w Polsce. Wyrazne spowolnienie tempa przeksztatcen w kra-
jowym handlu detalicznym wystapito po 2002 roku. W kolejnych latach przemiany byty
kontynuowane, jednak zachodzily wolniej, zmienit si¢ roéwniez ich charakter.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, rozwdj handlu detalicznego, handel detaliczny, re-
strukturyzacja, sklep, sklepy

PRZEMIANY W HANDLU DETALICZNYM W POLSCE

Obecny stan handlu detalicznego produktami spozywczymi w Polsce jest wynikiem
intensywnych zmian w dziataniu i strukturze handlu, ktére rozpoczgly si¢ w latach
dziewigcdziesigtych XX wieku i ktore wystepuja nadal, cho¢ z mniejszym nasileniem.
Przeobrazenia, ktore dokonaty si¢ w Polsce po 1989 roku, objely wszystkie sektory,
dzialy i galgzie gospodarki. Sektorem, ktéry jako pierwszy zainicjowat i zrealizowat
program reform prorynkowych, prywatyzacyjnych i reprywatyzacyjnych oraz demono-
polizacji i liberalizacji w sferze zakupow, byt sektor handlu i ustug [Szromnik 2002].
Mozna powiedzie¢, ze w latach dziewiecdziesigtych XX wieku w polskim handlu doko-
naly si¢ nastgpujace procesy restrukturyzacyjne [Szromnik 2002]:

— przejecie catosci handlu przez kapitat prywatny,
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— spadek pozycji i rangi handlu spoétdzielczego,

— pojawienie si¢ zagranicznych sieci handlowych w duzych i §rednich miastach,

— olbrzymi wzrost liczby sklepéw oraz prywatnych handlowych firm rodzinnych,

— dekoncentracja powierzchni handlowej — dominacja matych sklepéow o jedno-
-dwuosobowej obstudze,

— rozwdj handlu bazarowego i drobnodetalicznego,

— modernizacja techniki handlowej i procedur obstugi klientow w handlu kupiec-
kim,

— utrwalenie nowych powiazan handlu z przemystem opartych na bezposrednich
kontaktach poprzez agentéw i przedstawicieli handlowych,

— wdrazanie do$wiadczen merchandisingowych w handlu kupieckim,

— rozwdj instytucji samorzadu gospodarczego w handlu,

— dziatalno$¢ grup zakupowych i innych stowarzyszen integracyjnych,

— profesjonalizacja dziatan kupcow w zarzadzaniu sprzedaza detaliczng i powiaza-
niami z klientami.

Przytoczona za Szromnikiem [2002], diagnoza przemian w handlu w Polsce, wska-
zuje na to, ze zmiany te miaty charakter zarowno strukturalny, jak i jakosciowy. Prze-
miany strukturalne to gldwnie: prywatyzacja handlu, wzrost liczby sklepéw. Do naj-
wazniejszych przemian jakosciowych mozna zaliczy¢: podnoszenie poziomu §wiadczo-
nych ustug, zapewnienie klientom wygodnego dostgpu do oferty handlowej, upo-
wszechnienie zmian w technice sprzedazy [Domanski 2005].

RESTRUKTURYZACJA HANDLU DETALICZNEGO W POLSCE

Restrukturyzacja handlu detalicznego w Polsce rozpoczela sie bezposrednio po
przemianach ustrojowych. Na przetomie lat 1989 i 1990 wypracowano podstawy praw-
ne umozliwiajace podjecie dziatan restrukturyzacyjnych i demonopolizacyjnych, naj-
pierw tzw. ,malej prywatyzacji” sieci detalicznej, a nastepnie prywatyzacji duzych
przedsigbiorstw handlowych [Pokorska i Maleszyk 2002]. Rezultatem tych dziatan byt
szybki wzrost liczby sklepow w Polsce. Jak wynika z tabeli 1, ogdlna liczba sklepow
w Polsce, w stosunku do 1989 roku, podwoita si¢ juz w 1991 roku. Jednak tempo wzro-
stu byto wigksze w przypadku miast (wskaznik dynamiki w 1991 roku = 213,7), niz na
wsiach (wskaznik dynamiki w 1991 roku = 183,5). Roéwniez kolejne lata to wyrazna
tendencja zwickszania si¢ liczby sklepow w Polsce, ktora zostata zatrzymana tylko
w latach 1999-2000, kiedy to nastapit niewielki spadek liczby sklepéw. Skokowy spa-
dek liczby sklepéw w 2004 roku jest konsekwencjg zmiany metodyki badan prowadzo-
nych przez GUS.

Pierwszy etap przemian handlu wewnetrznego w latach 1990-1992 doprowadzit do
glebokiego rozdrobnienia struktury podmiotowej, w ktorej zdecydowanie dominowali
drobni, niezalezni kupcy prywatni — wilasciciele (uzytkownicy) pojedynczego punktu
sprzedazy detalicznej [Pokorska i Maleszyk 2002]. Rownolegle ze zwigkszaniem si¢
liczby sklepow wystapila tendencja zwigkszania znaczenia sektora prywatnego na rzecz
publicznego (tab. 2). W 1993 roku liczba sklepéw prywatnych uleglta potrojeniu w sto-
sunku do 1989 roku. W przedsigbiorstwach prywatnych zdecydowanie dominowaty
zaktady osob fizycznych, ktorych udzial w liczbie podmiotéw ogodtem wynosit 95-98%
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Tabela 1. Liczba sklepéw w Polsce w latach 1989-2007"

Rok _ Rok _ Rok _
Rok Ogotem |poprzedni 191%907 Miasta |poprzedni 191%%7 Wsie |poprzedni 191%%
=100 =100 =100
1989 152071 X X 105731 X X 46 340 X X

1990 | 237425 156,1 156,1 | 201062 | 190,2 190,2 36363 78,5 78,5
1991 310966 131,0 204,5 | 225945 | 1124 213,7 85021 233,8 183,5
1992 | 352502 113,4 231,8 | 258977 | 114,6 2449 93 525 110,0 201,8
1993 380 582 108,0 250,3 | 288825 | 1115 273,2 91757 98,1 198,0
1994 | 415449 109,2 273,2 | 320408 | 1109 303,0 95 041 103,6 205,1
1995 | 425600 102,4 279,9 | 328138 | 1024 3104 97 462 102,5 210,3
1996 | 405 563 95,3 266,7 | 315414 96,1 2983 90 149 92,5 194,5
1997 | 424 362 104,6 279,1 | 329071 104,3 311,2 95 291 105,7 205,6
1998 | 451785 106,5 297,1 | 349891 106,3 330,9 | 101 894 106,9 2199
1999 | 450232 99,7 296,1 | 348338 99,6 329,5 | 101 894 100,0 219.9
2000 | 431991 95,9 284,1 | 333162 95,6 315,1 98 829 97,0 2133
2001 449 339 104,0 295,5 | 344322 | 1033 325,7 | 105017 106,3 226,6
2002 | 450434 100,2 296,2 | 345229 | 1003 326,5 | 105205 100,2 227,0
2003 | 457771 101,6 301,0 | 354234 | 102,6 335,0 | 103537 98,4 2234
2004 | 379 568 93,8 282,3
2005 385990 101,7 253,8
2006 | 395458 102,4 260,1
2007 | 371328 93,9 2442

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Rynek Wewnetrzny... [1991-2008].

[Globalizacja handlu... 1996]. Na poczatku lat dziewigecdziesigtych XX wieku zwigk-
szyla si¢ znacznie sie¢ handlu detalicznego najwigkszych miast w Polsce. Wzrost liczby
sieci spowodowal wyrazne zmniejszenie jej niedoborow, lecz nie wptynat zasadniczo na
zmiany strukturalno-jako$ciowe oraz na modernizacj¢ sieci handlu detalicznego [Kto-
siewicz i Ostrowska 1991].

! Jak podaje GUS, w odréznieniu od lat ubiegtych w 2004 roku dane o sieci sklepow i stacji
paliw, dla jednostek, w ktorych liczba pracujacych nie przekracza 9 osdb, oszacowano na pod-
stawie wynikéw badania reprezentacyjnego, przeprowadzonego na 5% probie tych jednostek
(SP-3). Zmiana metody opracowania danych jest konsekwencja braku zasilania Rejestru REGON
w informacj¢ o formie organizacyjnej podmiotu. Zmiana sposobu zliczania jednostek wywoluje
problem braku poréwnywalno$ci danych z 2004 roku w stosunku do danych wczeséniejszych.
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Tabela 2. Liczba sklepow w Polsce wg sektorow w latach 1998-2007

Rok Sektor publiczny 1989 =100 Sektor prywatny 1989 =100
1989 27354 X 124717 X
1990 14312 52,3 223113 1789
1991 9 440 34,5 301 526 241,8
1992 9613 35,1 342 889 274,9
1993 8620 31,5 371 962 298,2
1994 7533 27,5 407 916 327,1
1995 6287 23,0 419 313 336,2
1996 5399 19,7 400 164 320,9
1997 4048 14,8 420314 337,0
1998 3063 11,2 448 722 359,8
1999 2732 10,0 447 500 358,8
2000 2330 8,5 429 661 3445
2001 1 945 7,1 447 394 358,7
2002 1792 6,6 448 642 359,7
2003 1931 7,1 455 840 365,5
2004* 1737 6,4 368 432 2954
2005 1598 58 385990 309,5
2006 1598 58 395458 317,1
2007 1328 4,9 394 130 316,0

*W 2004 roku wystapita zmiana sposobu zliczania jednostek handlowych, zob. tabela 1.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rynek Wewnetrzny... [1991-2008].

W strukturze branzowej sklepéw w Polsce najwickszy udzial posiadaja sklepy
spozywcze (rys. 1). W latach 1991-2007 ich udziat miescit si¢ w granicach 35-40%.
Rowniez te dane ilustruja dynamiczne procesy, jakie zachodzily w pierwszym etapie
przemian w handlu wewnetrznym w Polsce. Lata 1991-1995 to okres, w ktorym wyste-
powaly znaczne zmiany w strukturze sklepow polegajace gltdwnie na zwigkszaniu si¢
udziatu sklepow spozywczych. W latach pdzniejszych struktura branzowa sklepow
ustabilizowata sig.

Warto przesledzi¢, jak zmieniata si¢ struktura branzowa sklepéw spozywczych
w Polsce (rys. 2). Po znacznych, rocznych wahaniach struktury sklepéw spozywczych
w latach 1991-1995, w kolejnych latach nastapita stabilizacja. Mozna réwniez zauwa-
zy¢, ze w stosunku do pierwszej polowy lat dziewigcdziesiatych XX wieku, w latach
nastgpnych zmniejszyto si¢ w Polsce znaczenie sklepow specjalistycznych, szczegdlnie
owocowo-warzywnych (1991 rok — 8923 sklepow, 2007 rok — 4778 sklepow) oraz ryb-
nych (1991 rok — 2667 sklepow, 2007 rok — 974 sklepy). Tylko w przypadku sklepow
migsnych, wystapil niewielki wzrost ich udziatu poczawszy od 2000 roku.
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Rys. 1. Struktura branzowa sklepow w latach 1991-2007
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rynek Wewnetrzny... [1991-2008].
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Rys. 2. Struktura branzowa sklepoéw spozywczych w Polsce w latach 1991-2006
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rynek Wewnetrzny... [1991-2008].
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WEJSCIE I ROLA ZAGRANICZNYCH PRZEDSIEBIORSTW
HANDLOWYCH NA RYNKU POLSKIM

Przemiany ustrojowe w Polsce oraz rosngca chtonnos¢ polskiego rynku sktonity za-
graniczne przedsigbiorstwa handlowe do inwestycji w Polsce. Jako jeden z wielu czyn-
nikoéw, ktory sktaniat firmy zagraniczne do wejscia na rynek Polski, wymienia si¢ osig-
gnigcie stanu nasycenia przez rynki dotychczasowe i konieczno$¢ poszukiwania no-
wych rynkow [Pokorska i Maleszyk 2002]. Poczawszy od 1989 roku Polska stawata si¢
rynkiem coraz bardziej atrakcyjnym ze wzgledu na duza chtonnos¢ i potozenie geogra-
ficzne [Pokorska 2002].

Poczatki funkcjonowania zagranicznych firm handlowych na rynku polskim to lata
1990-1991, kiedy uruchomiono pierwsze zagraniczne sieci sklepow, np. norweska Gru-
pa Reitan — sklepy Rema 1000, niemiecka grupa Edeka — supermarkety i minimarkety
pod marka Edeka; belgijski koncern Globi [Pokorska i Maleszyk 2002]. W pierwszym
okresie dzialania zagraniczne przedsicbiorstwa odgrywaly niewielka role w handlu
detalicznym w Polsce. Przyspieszenie rozwoju zagranicznych przedsigbiorstw handlo-
wych wystapilo w latach 1993-1995. Liczba spotek z kapitalem zagranicznym ogdtem
wzrosta wowczas z 1437 do 1956 (o przeszlo 63%), natomiast spotek w handlu deta-
licznym z 245 do 353 (o0 44%) [Maleszyk 1998].

W tabeli 3 przedstawiono rok rozpocze¢cia dziatalnosci w Polsce przez zagraniczne
przedsigbiorstwa handlowe (niektore z tych przedsigbiorstw wycofaty si¢ juz z Polski).
Jak wynika z danych wickszo$¢ przedsigbiorstw rozpoczynata inwestycje w 1995 roku.
Nasilenie inwestycji od 1995 roku potwierdzajg rowniez dane z tabeli 4. W latach 1995
i 1996 liczba sklepow prowadzonych przez przedsigbiorstwa zagraniczne wzrastata
z roku na rok o okoto 50% (wskazniki dynamiki — odpowiednio 154,9 i 147,5).

Tabela 3. Zagraniczne przedsigbiorstwa handlowe na rynku polskim — rok rozpoczgcia dziatalnosci

Nazwa przedsigbiorstwa Rok rozpoczgcia dziatalno$ci Pochodzenie kapitatu
Billa 1991 Niemcy
Grupa Reitan 1992 Norwegia
Metro 1994 Niemcy
Dohle 1994 Niemcy
Tengelmann 1995 Niemcy
Rewe 1995 Niemcy
Leclerc 1995 Francja
Casino 1995 Francja
Dansk Supermarket 1995 Dania
Ahold-Alkauf 1995 Niemcy
Tesco-Savia 1995 Wielka Brytania
Auchan 1996 Francja
Intermarche 1996 Francja
Spar 1997 Austria
Carrefour 1997 Francja

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Maleszyk [2002], Rynek Wewnetrzny... [2002, 2004], Pokor-
ska i Maleszyk [2002], Global Powers... [2006].
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Tabela 4. Sklepy nalezace do przedsigbiorstw zagranicznych

Liczba sklepow Pow%erzchnia Sl?rzeda‘ Udziat sklepow Udziat powierzchni
zowa sklepow przedsigbiorstw sprzedazowej sklepéw
Rok rok po- zagranicznych przedsigbiorstw zagra-
rok .p_oprzed- tys. m* | przedni=| W liczjbie sklepow niczny(?h w pow,ierzchni
ni =100 100 ogotem (%) sprzedazowej ogotem (%)
1994 483 X . X 0,12 X
1995 748 1549 . X 0,18 X
1996 1103 147,5 3183 X 0,27 1,51
1997 1295 1174 496,7 156,0 0,31 2,20
1998 1 657 128,0 9104 183,3 0,37 3,72
1999 2535 153,0 1295,8 1423 0,56 5,24
2000 2975 1174 1764,0 136,1 0,69 6,55
2001 3250 109,2 2 609,0 1479 0,72 8,47
2002 3321 102,2 2756,5 105,7 0,74 8,33
2003 3852 116,0 3564,0 129,3 0,86 10,51
2004 4324 1123 39140 109,8 1,17 14,80
2005 5385 1245 43704 111,7 1,41 15,50
2006 5878 109,2 47424 108,5 1,50 16,50
2007 6755 1149 4971,5 104,8 1,82 17,6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Rynek Wewnetrzny... [1995-2008].

Wazrostowi liczby sklepéw nalezacych do przedsiebiorstw zagranicznych towarzy-
szyt wzrost ich powierzchni sprzedazowej, ktora w 1994 roku wynosita 3914 tys. m’.
Nalezy nadmienié, ze w ogdlnej liczbie sklepow w Polsce, sklepy nalezace do przedsie-
biorstw zagranicznych nie maja duzego udziatu. W latach 1994-2007 ich liczba wzrosta
dwunastokrotnie, jednak sklepy przedsigbiorstw zagranicznych, w 2007 roku stanowity
tylko 1,8% ogolnej liczby sklepow. Z tego jednak wzgledu, ze przedsigbiorstwa zagra-
niczne zakltadaty glownie sklepy ,,duze”, jak hipermarkety czy supermarkety, majg one
znaczny udziat w powierzchni sprzedazowej ogotem, ktory w 2007 roku wynosit 17,6%
(tab. 4).

Sklepy zaktadane przez przedsigbiorstwa zagraniczne to gldwnie duze jednostki
handlowe. Jak wynika z tabeli 5, najwigkszy udzial maja przedsigbiorstwa zagraniczne
w przypadku hipermarketow; wynosit on okoto 80%. W przypadku supermarketow
udziat ten wynosit okolo 50%. Przedsigbiorstwa zagraniczne rozwijaja rowniez sieci
sklepéw dyskontowych?. Szacuje sie, ze okoto 90% dyskontéw jest w rekach kapitatu
zagranicznego. Do najwigkszych operatoréw sklepéw dyskontowych naleza: Jeronimo
Martins Dystrybucja, spotka Plus Discount, spotka Netto.

2 W metodologii GUS nie wyréznia sie sklepow dyskontowych, ten typ sklepow jest zalicza-
ny do supermarketow.
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Tabela 5. Udziat sklepow o wlasnosci zagranicznej w og6lne;j liczbie sklepéw danego typu (%)

Rok
Typ sklepu
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Domy towarowe 17,9 15,7 13,1 9,5 9,9 13,2
Domy handlowe 18,2 24,2 24,0 20,3 16,9 32,0
Hipermarkety 71,3 81,9 83,1 83,2 79,5 79,3
Supermarkety 50,7 49,7 53,7 56,1 59,2 58,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rynek Wewnetrzny... [2003-2008].

Opinie przedsigbiorcow na temat wspoltpracy z sieciami sklepéw nie sa jednoznacz-
ne. Jako korzysci ze wspotpracy z sieciami handlowymi wymienia si¢ mozliwos$¢ sprze-
dazy duzych partii towaréw, wysoka skuteczno$¢ promocji. Wielu przedsi¢biorcow
dostrzega tez duze zagrozenia, najwazniejsze z nich to [Klosiewicz-Gorecka 2002]:
dyktowanie warunkéw dostaw do sieci oraz terminéw platnosci, zawezanie kupowane-
go asortymentu do produktéw szybkozbywalnych, wprowadzanie przez sieci konkuren-
cyjnych produktéw oznaczonych markami wiasnymi.

Najwigksi $wiatowi detaliSci powigkszaja swoje udzialty w rynku. W 2004 roku
dziesigciu najwigkszych detalistow na $wiecie osiagneto sprzedaz na poziomie 817
bilionéw dolarow, co dato 28,8% sprzedazy wygenerowanej przez 250 najwigkszych na
$wiecie przedsigbiorstw sprzedazy detalicznej. Byt to wzrost o 0,4 punktu procentowe-
go w stosunku do 2003 roku [Carem i in. 2006].

O znacznym stopniu internacjonalizacji handlu w Polsce §wiadczy réwniez fakt, ze
az 31 przedsigbiorstw handlu detalicznego, ktére znajduje si¢ na licie 250 najwigk-
szych detalistow na §wiecie, prowadzi dziatalno$¢ w Polsce [Global Powers... 2006].
Najwazniejsze kraje, z ktorych pochodza zagraniczni operatorzy to Francja — 10 przed-
sigbiorstw i Niemcy — 9 przedsigbiorstw.

ZAKONCZENIE

Skala i zakres restrukturyzacji i internacjonalizacji handlu detalicznego w Polsce by-
ly glebokie, a ich dynamika wysoka. Czgsto mozna spotka¢ opinie, ze przemiany handlu
detalicznego, ktore w krajach Europy Zachodniej trwaty 30-40 lat w Polsce dokonaty
si¢ w ciggu 10 lat. Inicjatorem wigkszosci przeksztatcen krajowego handlu detalicznego
byly przedsigbiorstwa zagraniczne rozpoczynajace dziatalnos¢ w Polsce. Na podstawie
analizy wskaznikow dynamiki zmian mozna stwierdzié, ze wyrazne spowolnienie ich
tempa wystgpitlo po 2002 roku. W kolejnych latach przemiany w krajowym handlu
detalicznym byly kontynuowane, jednak zachodzily wolniej, zmienit si¢ rowniez ich
charakter. Na przyktad wolniej zwigkszala si¢ liczba i udziat sklepéw prowadzonych
przez przedsigbiorstwa zagraniczne w ogolnej liczbie sklepoéw w Polsce. Rownolegle
wystepowaly przeksztatcenia, ktorych nie mozna zidentyfikowa¢ na podstawie analizy
liczebnosci sklepow — chodzi o przejecia jednych sieci zagranicznych przez drugie oraz
wycofanie si¢ z polskiego rynku. Wydaje si¢, ze znajdujemy si¢ obecnie w okresie
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przej$ciowym zmian w krajowym handlu detalicznym zar6wno w aspekcie restruktury-
zacji, jak 1 internacjonalizacji. Zmiany, jakie obecnie zachodza, polegaja gtownie na
zmianach wiascicieli istniejacych juz obiektoéw handlowych; rzadko powstaja natomiast
nowe obiekty. W perspektywie najblizszych lat nalezy oczekiwacé, ze przedsigbiorstwa
handlowe bgda poszukiwaé nowych mozliwosci rozwoju, np. tworzenie nowych forma-
tow sklepow.
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