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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU —
WYZWANIA DLA MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW W ODNIESIENIU

DO ICH KONKURENCYJNOSCI

Dagmara K. Zuzek

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Abstrakt. Ostanie lata przyniosly znaczacy wzrost zainteresowania Spoteczng Odpowie-
dzialno$cia Biznesu (CSR) jako koncepcja wspierajaca skuteczne zarzadzanie przedsig-
biorstwem, zaré6wno matym jak i srednim. W warunkach globalnej konkurencji biezace
uwzglednianie zobowigzan spotecznych i srodowiskowych w codziennym funkcjonowa-
niu firmy stato si¢ istotnym elementem dziatan zmierzajacych do redukcji kosztoéw, two-
rzenia innowacyjnych rozwigzan i budowy jej wizerunku jako wiarygodnego partnera
i atrakcyjnego pracodawcy. W tym konteks$cie CSR moze przyczynia¢ si¢ do wzmocnie-
nia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa w dlugim okresie i w konsekwencji zwigk-
szenia zyskow z prowadzonej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwa, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
zréwnowazony rozwoj

WSTEP

W wyniku transformacji ustrojowej, polska gospodarka przeobrazita si¢ z gospodar-
ki centralnie planowanej w gospodarke wolnorynkowa. Spowodowato to znaczng zmia-
n¢ w podejsciu polskich przedsigbiorstw do zagadnien zwigzanych z CSR, a takze
wzbogacito sposob ich zarzadzania o nowe koncepcje. Metody, ktore z powodzeniem
stosowano w przedsigbiorstwach na catym $wiecie, znalazly zastosowanie w polskich
firmach, co w znacznym stopniu wptyneto na ksztatt ich kultury organizacyjne;.
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Koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu (corporate social responsibility —
CSR) ktadzie nacisk na konieczno$¢ zrownowazenia dziatan podejmowanych w celu
realizacji celdéw ekonomicznych przedsigbiorstwa z dziatalno$cig uwzgledniajaca aspek-
ty ekologiczne i etyczne. Przedsigbiorstwo, kierujac si¢ w swoich dzialaniach podsta-
wowym celem, jakim jest maksymalizacja zysku, powinno mie¢ rowniez na uwadze
troske o $rodowisko przyrodnicze i zasady etyczne. Tak rozumiana spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw jest $cisle potaczona z koncepcja zréwnowazonego rozwoju
(sustainable development), okreslonego w dokumentach Unii Europejskiej jako ,,trwaty
i zrbwnowazony rozwoj” spehiajacy ,,potrzeby czasow obecnych, nie naruszajac zdol-
nosci przysztych pokolen do spetniania wlasnych potrzeb” [Korenik 2009].

Niniejszy artykul ma na celu oceng znaczenia i roli, jaka pelni odpowiedzialny biz-
nes w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw z uwzglednieniem najwazniej-
szych czynnikoéw tworzacych odpowiedzialny spotecznie model przedsigbiorstwa oraz
wskazania najwazniejszych obszarow dzialalnosci, pozwalajacych na uzyskanie prze-
wagi konkurencyjnej analizowanych przedsigbiorstw. Wykorzystano takze wyniki ba-
dan, przeprowadzonych w 2011 roku, dotyczacych spolecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su, na grupie 250 losowo dobranych przedsigbiorcow, prowadzacych swojg dziatalnosé
w wojewodztwie matopolskim.

ZNACZENIE I ROLA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W Unii Europejskiej i poza jej granicami, jak nigdy wczesniej, szczegoélnego zna-
czenia nabiera kwestia spotecznej odpowiedzialnosci przedsicbiorstw. Kryzys ekono-
miczno-finansowy pokazal, ze zaufanie do przedsigbiorstw jest znacznie mniejsze niz
w latach ubieglych. Jest to zjawisko niepokojace, poniewaz spoleczne uznanie dla
przedsigbiorczo$ci i podejmowania ryzyka ma swoja ceng, jaka jest uznanie wartosci
i dziatalnos¢ na rzecz wspdlnego interesu obywateli.

W spotecznej odpowiedzialnosci biznesu istotne jest to, aby biznes postgpowat bar-
dziej etycznie zardwno wzgledem wszystkich grup spotecznych, na ktore oddziatuje, jak
i wzgledem $rodowiska naturalnego. To jest niezwykle szerokie zagadnienie. Jego roz-
kwit wigze si¢ z globalizacja — pozycja biznesu ro$nie wzgledem innych czynnikow
spotecznych, co prowadzi do zwigkszenia odpowiedzialnoéci na wielu ptaszczyznach
[Adamczyk 2009].

Z drugiej strony, etyka kupiecka czy tez zasady dobrych praktyk rzemieslniczych
nie s3 niczym nowym, wystepowaly ,od zawsze”. Idealnie byloby, gdyby CSR
w przedsigbiorstwach przyjmowat posta¢ strategii — tj. firmy wyznaczalyby sobie cele,
mierzylyby, a nast¢pnie informowatyby opini¢ publiczng o ich realizacji. Strategie CSR
maja zasadniczo dwa wymiary — wewngtrzny (obejmujacy sama firme z jej pracowni-
kami) oraz zewngtrzny (inne osoby, na ktore firma wptywa, np. spoteczno$¢ lokalna,
kontrahenci, sSrodowisko).

CRS to nowa, dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoteczne, ekonomiczne, etycz-
ne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z otoczeniem.
W praktyce przejawia si¢ ona najczesciej w dziataniach takich, jak: kampanie spolecz-
ne, sponsoring wydarzen kulturalnych, sprzedaz produktow polaczona z przeznacza-
niem czgs$ci zysku na okreslony cel spoteczny, tworzenie kodeksow etycznych czy eko-
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-znakowanie produktow. Interesujace moze by¢ takze spoteczne postrzeganie dziatan
podejmowanych w sferze CSR (rys. 1).

rozwoj przedsigbiorstwa
development of the company

wspieranie instytucji charytatywnych
supporting charitable causes

przestrzeganie norm etycznych
compliance with ethical standards

dbatos¢ o srodowisko naturalne
care for the enviroment

dbanie o interesy spotecznosci lokalnej
care of the local community interests

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 1. Skojarzenia na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zrédto: opracowanie wiasne.

Fig. 1. Association on Corporate Social Responsibility
Source: author’s own elaboration.

Wzrost zainteresowania budowaniem odpowiedzialnego spotecznie modelu biznesu
moze wynikac z kilku czynnikow, miedzy innymi z [www.mg.gov.pl, dostep: 21.01.2013]:

— koncepcji zréwnowazonego rozwoju, podkreslajacej potrzebe uwzglednienia
w dziatalnoséci gospodarczej, oprocz wymiaru ekonomicznego, rOwniez czynni-
kéw spotecznych i srodowiskowych, w celu zaspokojenia potrzeb nie tylko obec-
nego, lecz takze przysztych pokolen,

— rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, domagajacego si¢ zwigkszenia znacze-
nia praw cztowieka, rownouprawnienia, wtasciwych stosunkow pracy, dbania
o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, ochrony konsumentéw czy ogranicza-
nia wptywu dziatalnos$ci gospodarczej na srodowisko,

— samoregulacji biznesu w kierunku zwigkszania przejrzystos¢ dziatalnosci go-
spodarczej 1 jej skutkdw, w tym ograniczenia korupcji i nieetycznych zachowan
w biznesie oraz stosowania tzw. dobrych praktyk w relacjach z zainteresowanymi
stronami,

— postepujacego procesu globalizacji, ktory spowodowal, iz przedsigbiorstwa sta-
ly si¢ waznym aktorem mig¢dzynarodowych stosunkow gospodarczych i politycz-
nych, a podejmowanie dobrowolnych inicjatyw w zakresie CSR jest postrzegane
jako dowdd na przestrzeganie dobrych praktyk biznesowych.

CSR ma fundamentalne znaczenie dla odbudowy i utrzymania zaufania do przedsie-
biorstw. Jest to wolny wybor firmy, ktora w swym dziataniu decyduje si¢ rozwijac
i angazowaé si¢ w realizacje szerzej pojetych celdow spolecznych. Przejawiaé sie to
bedzie w wiekszej lojalnosci 1 motywacji pracownikow. W CSR chodzi zatem o to, aby
rozwijac si¢ z uwzglednieniem innowacyjnosci. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw taczy nowe szanse rozwoju ekonomicznego firmy z dziataniami na rzecz klu-
czowych zjawisk spotecznych i $rodowiskowych, stanowiacych obecnie najwigksze
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wyzwanie. Znajduje to swoje odzwierciedlenie we wzrastajacych wspoétczynnikach
innowacyjnos$ci i konkurencyjnos$ci [Spoteczna odpowiedzialno$¢... 2007].

W Europie wzajemne relacje miedzy Swiatem biznesu a spoteczenstwem zawsze by-
ty ksztaltowane przez réznice ekonomiczne, polityczne oraz kulturowe. Mozna powie-
dzie¢, ze w Europie Srodkowej i Wschodniej sprawom $rodowiskowym i spotecznym
od dawna pos$wigca si¢ mniej uwagi niz znaczagcym wyzwaniom gospodarczym. Jednak
swiadomos$¢ odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie i jej wprowadzanie w tym regio-
nie rozwija si¢ szybko. Istotny jest fakt, ze — w przeciwienstwie do Europy Zachodnie;j,
to przede wszystkim same przedsigbiorstwa sa gléownymi czynnikami zmian, podczas
gdy zewnetrzna presja ze strony obywateli, mediow i wladz publicznych jest dotychczas
niewielka.

Moze si¢ wydawaé, ze mate i Srednie przedsigbiorstwa nie zajmujg si¢ sprawami
spotecznymi, bo cata ich aktywnos$¢ jest skierowana na konkurencje i prowadzenie
firmy. Warto jednak pamigta¢ o tym, ze zaangazowanie w dzialania spoleczne nie wy-
maga od przedsigbiorstwa wielkich naktadow finansowych ani organizacyjnych. Przed-
sigbiorstwa — wspierajac organizacje spoteczne dzialajace na rzecz innych — przyczynia-
ja si¢ do rozwiazania problemu spotecznego, utatwiaja aktywizacj¢ ludzi wokot dziata-
nia oraz popularyzuja postawy dobroczynne.

Wilaczenie si¢ firmy w dziatania spoleczne przynosi jej wiele roznych korzysci,
miedzy innymi daje ,tatwo$¢ funkcjonowania” w spolecznosci lokalnej. Sktada si¢ na to
[Spoteczna odpowiedzialno$é... 2007]:

— przychylnos¢ spotecznosci, w ktorej dziata firma, oraz jej udzial w zyciu spotecz-
nosci lokalnej utatwiajg sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie; spoteczne za-
angazowanie biznesu umozliwiajace trwate zakorzenienie si¢ w spotecznosci i zy-
skanie przychylnosci jej mieszkancow,

— dostep do cennych informacji, do istniejacych sieci kontaktow, zasobow (ludz-
kich, informacyjnych, materialnych), ktére warto pozyskac dla firmy,

— powstawanie nowych i alternatywnych kanalow informacyjnych, ktorymi moze
promowac si¢ firma,

— budowanie dobrej reputacji i wizerunku firmy odpowiedzialne;j,

— latwiejszy dostgp do innych rodzajow kapitalu — kapitat ludzki daje tatwiejsze
rozpoznanie wsrod spotecznosci lokalnej potencjalnych pracownikow, kapitat fi-
nansowy umozliwia dostep do unijnych funduszy na projekty partnerstwa pu-
bliczno- prywatnego, za$ kapital kulturowy zapewnia przedsigbiorcy prestiz
wsrod elit danej spotecznosci,

— zwigkszenie lojalnosci pracownikéw i klientow firmy — pracownicy czujg si¢ sil-
niej zwigzani z firma i dumni z pracy w niej wtedy, gdy majg przekonanie, ze dba
ona o ich rodziny i spotecznos$¢, w ktorej zyja,

— nauka umiejetnosci wspotpracy i negocjacji z partnerami spotecznymi (mieszkan-
cami, samorzadem).
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ZROWNOWAZONY BIZNES A SEKTOR MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Przez wiele lat uwazano w Polsce, Zze gospodarka jeszcze nie dojrzata do uwzgled-
niania kwestii spolecznych i §rodowiskowych, oraz ze firmy muszg zmierzy¢ si¢ z wy-
zwaniem 1 ciagle walczy¢ o przetrwanie na konkurencyjnym rynku. Jednocze$nie
wzrost gospodarczy wystepujacy w ostatnich latach powinien mobilizowaé przedsig-
biorstwa do inwestowania w innowacyjne rozwigzania organizacyjne i marketingowe.
Jednak kryzys, ktory nastapit w 2008 roku na rykach finansowych, a nastepnie rozprze-
strzenit si¢ po calej swiatowej gospodarce, wymusza poszukiwanie nowych przewag
konkurencyjnych, wynikajacych np. z oferowania etycznych produktéow finansowych.
Mozna wyr6zni¢ dwie gldwne grupy korzysci ptynacych z kierowania si¢ zasadami
zréwnowazonego biznesu:

1. Lepsza pozycja na rynku — zdobywanie przewagi konkurencyjnej. Firmy odpo-
wiedzialne cieszg si¢ dobra opinig oraz wypadaja lepiej na tle konkurentow. Konsumen-
ci sg bardziej lojalni wobec odpowiedzialnej marki. Latwiej jest takze pozyskiwac part-
nerow biznesowych czy kapitat. Czesto, zamawiajgcy stawiajg swoim podwykonawcom
wysokie wymagania w zakresie ochrony $rodowiska, jakosci, BHP — tutaj brak okreslo-
nych standardow moze powodowac wrecz wykluczenie z rynku.

2. Lepsze wykorzystanie zasobow, w tym personelu — przedsigbiorstwa funkcjo-
nujace wedhug modelu zrownowazonego biznesu daza do ograniczenia energochtonno-
$ci 1 materiatochtonnosci produkeji i ushug, ograniczajac koszty zuzycia energii i mate-
riatéw, wody, wywozu odpaddéw, a tym samym wymiernie zwickszaja rentownos¢ dzia-
talnosci. Pracownicy, ktorzy dobrze czuja si¢ we wlasnej firmie, sg w sposob oczywisty
bardziej zmotywowani, co moze prowadzi¢ do ich wigkszego zaangazowania oraz wy-
dajnosci. Rzadziej mysla takze o zmianie pracy. Co wigcej, w obliczu zmieniajacej si¢
sytuacji na rynku pracy (niedobér pracownikéw w wielu branzach), pracownicy,
w szczegolnosci wysoko wykwalifikowani, chetniej zglaszaja si¢ do pracy w firmach
cieszacych si¢ opinig dobrych pracodawcow [Bak i in. 2007].

Do korzysci wynikajacych z prowadzenia zréwnowazonego biznesu mozemy zali-
czy¢:

— poprawe reputacji organizacji,

— polepszenie morale pracownikéw oraz wydajnosci pracy,

— lepsze postrzeganie przez inwestor6w, organizacje finansujace, sponsoréw i spo-

tecznos¢ finansows,

— mozliwos$ci przyciaggania i utrzymania pracownikow, uzytkownikow i klientow

(norma nie odnosi si¢ wytgcznie do organizacji biznesowych),

— poprawe relacji z rzgdem, mediami, dostawcami, konkurentami, klientami i spo-

ecznoscia lokalna.

W matych i $rednich przedsigbiorstwach mozna wyodrebni¢ nastepujace dominujace
w Polsce typy tzw. dobrych praktyk zrownowazonego biznesu:

1. Pracownicy:

— organizacja imprez integracyjnych dla pracownikow i ich rodzin,

— rozszerzony zakres dziatan z dziedziny BHP,

— inwestycje w kompetencje pracownikow (szkolenia).

2(28) 2013



286 D.K. Zuzek

2. Klienci i konsumenci:

— rozszerzony zakres gwarancji produktow,
— znakowanie produktow,

— rabaty i preferencyjne ceny.

3. Ochrona $rodowiska:

— wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego oraz uczestnictwo w konkursach,
— recykling,

— efektywne wykorzystywanie energii.

4. Lokalne spotecznosci:

— sponsoring i mecenat (sport, kultura, stuzba zdrowia),

— wsparcie w postaci transferu dobr i ustug oferowanych przez firm¢ (ushugi bu-
dowlane, ksiggowe, internetowe itd.),

— staze i praktyki dla mlodziezy.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU JAKO SZANSA
UZYSKANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie zasad CSR do dziatalno$ci gospodarczej to racjonalna, przyszto-
Sciowa inwestycja, ktora moze wzmocni¢ konkurencyjnos¢, stymulowac innowacyj-
nos$¢, zwigkszy¢ zaufanie rynku i konsumentow, a przede wszystkim zapewnié¢ firmie
zrownowazong warto$¢ w dtugim czasie. Dopoki przedsigbiorcy nie dostrzegg racjo-
nalnych przestanek wynikajacych z wprowadzenia CSR, beda traktowac te koncepcje
jako przejsciowa mode. Takie korzySci mozna dostrzec analizujac przyktady dobrych
praktyk, badajac zachowania uczestnikéw rynku, obserwujac dziatania innych firm na
$wiecie.

Cele CSR powinny by¢ bezposrednio zintegrowanie z celami strategicznymi przed-
sigbiorstwa — ich realizacja powinna wspiera¢ cele biznesowe i pomoc w minimalizo-
waniu ryzyka. Moga one prowadzi¢ tez do powstania nowych mozliwosci biznesowych
oraz innowacji — taka szans¢ daja np. dzialania proekologiczne, prowadzace do osz-
czednos$ci surowcow, zwigkszajace lojalnosé 1 zadowolenie pracownikow.

W odniesieniu do powyzej wskazanych obszarow dziatalnosci i ryzyka, kierunki
CSR mozna byloby nakresli¢ nastepujaco:

1. W obszarze ,,firma a rynek”:

budowanie wartosci firmy — przejrzyste komunikowanie uczestnikom rynku
o efektach i skutkach dziatalnosci firmy.

2. W obszarze ,,firma a spoteczenstwo™:
budowanie relacji ze spotecznoscia w sposob oparty na dialogu, uwzgledniajacy
przyjmowanie informacji zwrotnych i wspotprace.

3. W obszarze ,,firma jako miejsce pracy”:

uwzglednianie potrzeb i warto$ci pracownikow w strategii firmy i budowanie kul-
tury organizacyjnej opartej na dialogu i partycypacji.
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4. W obszarze ,.firma a $rodowisko™:
minimalizowanie oddziatywania firmy na srodowisko poprzez wprowadzanie no-
woczesnych technologii, zmiany modelu produkcji, lepsza utylizacj¢ odpadow
[Odpowiedzialny biznes... 2013].

Idea spotecznej odpowiedzialnosci zaczyna dociera¢ takze do MSP — taki kierunek
jej rozwoju jest nie tylko stuszny, ale i przysztosciowy. Przedsigbiorcy nie tylko stosuja
wiele rodzajow praktyk spotecznej odpowiedzialnosci, lecz takze sa na te ideg bardzo
otwarci.

wspieranie organizacji charytatywnych
support charities

ekologia
ecology

tworzenie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych
creating jobs for people with different abilities

rozwigzywanie probleméw srodowiska lokalnego
solving local environmental problems

dbatosé o organizacje pracy w firmie |
paying attention to the organization
of work in the company |
budowanie wartosci marki
building brand value

/ / / / y

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 2. Obszary dzialalnosci CSR w matych i $rednich przedsi¢biorstwach
Zrodto: opracowanie wiasne.

Fig. 2. Areas of CSR activities in small and medium enterprises
Source: author’s own elaboration.

Przedsiebiorcy reprezentujacy sektor MSP nieswiadomie stosujg wiele rozwiazan
z zakresu CSR, nie kierujac si¢ w tej mierze zadna ideologiag ani — tym bardziej — checia
uzyskania przewagi konkurencyjnej, tylko przekonaniem, ze tak by¢ powinno. Takie
podejécie najbardziej jest widoczne w zagadnieniach dotyczacych relacji z pracowni-
kami i klientami. W badanej grupie przedsigbiorcow powszechna byla otwarta wymiana
informacji, elastyczny czas pracy, dopuszczanie w pewnych wypadkach mozliwosci
pracy w domu czy monitorowanie zadowolenia klienta (kontakt z nim po dokonaniu
sprzedazy czy wykonaniu ustugi, otwartos¢ na pochodzace od niego informacje zwrotne
i wiele innych zachowan, o ktdérych mozna przeczyta¢ w normie ISO 26000).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Mimo relatywnie krotkiej historii CSR w Polsce i czgsto spotykanego przekonania,
ze jest ona domeng glownie duzych firm, wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze
male i §rednie przedsigbiorstwa rowniez odnosza sukces na tym polu. Cho¢ wickszos¢
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polskich MSP nie uzywa zadnej definicji CSR i z tego wzgledu nie postrzega swojej
dziatalno$ci w tym kontekscie, przyjete przez czes¢ z nich zasady prowadzenia dziatal-
nosci biznesowej sa zgodne z zalozeniami koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Mozna jednak zauwazy¢, ze w praktyce MSP sg znaczaco mniej skuteczne od
duzych firm w komunikowaniu o swojej aktywnosci w obszarze CSR i wiele interesuja-
cych inicjatyw realizowanych wlasnie przez t¢ grupe przedsigbiorcow jest po prostu
trudnych do zidentyfikowania. Co wigcej, nierzadko MSP same nie sg $wiadome, ze ich
podejscie do biznesu i podejmowane dziatania moga by¢ komunikowane jako przejaw
spotecznej odpowiedzialnosci.

Cho¢ CSR jest na ogodt rozpatrywany w kontekscie duzych przedsigbiorstw, jest to
réwniez strategiczne narzedzie podnoszenia konkurencyjnosci MSP. Czgsto jednak
konkretne efekty bywaja trudne do zmierzenia i moze uptynac troch¢ czasu, zanim stang
si¢ widoczne.

CSR moze pozytywnie oddzialywa¢ na konkurencyjnos¢ MSP poprzez:

— ulepszenie produktow i/lub procesu produkcyjnego, co skutkuje wigkszym zado-

woleniem i lojalnos$cia klientow,

— wigksza motywacj¢ 1 lojalno$¢ pracownikoéw przektadajaca si¢ na zwigkszong
kreatywno$¢ i innowacyjnos¢,

— wigkszy rozglos dzieki zdobywaniu nagrdod i/lub poprzez marketing szeptany,

— wynikajaca z pozytywnego wizerunku firmy lepsza pozycje na rynku pracy i ta-
twiejszg wspotprace z partnerami biznesowymi i administracja panstwowa, w tym
réwniez fatwiejszy dostep do srodkow publicznych,

— oszczedno$é kosztow i wieksze zyski dzieki wydajniejszej alokacji zasobow ludz-
kich i produkcyjnych,

— zwigkszenie obrotow/sprzedazy dzigki uzyskaniu przewagi konkurencyjnej wyni-
kajacej z powyzszych aspektow.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY — CHALLENGES
FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN RELATION
TO THEIR COMPETITIVENESS

Summary. Recent years have seen a significant growth of interest in corporate social re-
sponsibility as supporting the concept of effective management. In terms of global compe-
tition, taking into account current social and environmental commitments in the daily
functioning of the company has become important in order to reduce costs, create innova-
tive solutions and build the company’s image as a reliable partner and an attractive em-
ployer. In this context, CSR can contribute to strengthening the competitive position of
companies in the long term, and consequently — increase profits from their operations.

Key words: small and medium-sized enterprises, corporate social responsibility, sustain-
able development
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