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OCZEKIWANIA TURYSTOW DOTYCZACE OFERTY
GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

Iwona Wilk, Matgorzata Keck-Wilk
Politechnika t.6dzka

Abstrakt. Agroturystyka odgrywa istotng rol¢ w wielofunkcyjnym rozwoju obszarow
wiejskich. Jej realizacja jest uwarunkowana rozpoznaniem potrzeb agroturystow w odnie-
sieniu do pozadanego ksztattu elementéw sktadowych oferty agroturystycznej, co przy-
czynia si¢ do ich doskonalenia w ramach marketingowej dziatalnosci gospodarstw agrotu-
rystycznych. Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie oczekiwan klientow wobec
oferty gospodarstw agroturystycznych w regionie t6dzkim. Badania zostaly zrealizowane
na probie 120 respondentéw w 2011 roku (lipiec-sierpien). W $wietle tych badan mozna
stwierdzié, ze agroturysci oczekuja oferty dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb,
bedacej efektem mozliwosci wyboru spo$rdd réznych wariantow propozycji gospodar-
stwa agroturystycznego.

Stowa kluczowe: agroturystyka, dziatalno$¢ marketingowa, oczekiwania klientow

WSTEP

Wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich, uwzgledniajacy odejscie od mono-
funkcyjnosci polegajacej na wylacznej produkcji surowcow rolniczych i wkomponowa-
nie w wiejska przestrzen coraz to nowych funkcji pozarolniczych, sprzyja rozwojowi
agroturystyki generujacej zarowno mozliwosci dodatkowych dochodow dla rolnikow,
jak 1 stymulujacej rozwdj obszardw wiejskich, na ktorych jest realizowana. Dziatalno$¢
agroturystyczna gospodarstw rolnych, realizowana w otoczeniu konkurencyjnym, po-
winna uwzglednia¢ takie dziatania rynkowe w odniesieniu do wykorzystywanych na-
rzgdzi marketingowych, ktore pozwola tym gospodarstwom pozyskaé satysfakcjonujaca
liczbg klientow. Sprzyjac¢ temu bedzie rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb agroturystow

Copyright © Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu

Adres do korespondencji — Corresponding author: dr inz. Iwona Wilk, Katedra Integracji Euro-
pejskiej i Marketingu Mig¢dzynarodowego, Politechnika L.odzka, ul. Wolczanska 215, 90-924
L6dz, Poland, e-mail: iwona.wilk@p.lodz.pl



244 1. Wilk, M. Keck-Wilk

w odniesieniu do ksztattu ustugi agroturystycznej w taki sposob, aby zapewni¢ im jak
najwicksze zadowolenie z zakupionej oferty.

AGROTURYSTYKA W WIELOFUNKCYJNYM ROZWOJU OBSZAROW
WIEJSKICH

Rolnictwo w Polsce pod wieloma wzgledami rozni si¢ od rolnictwa w wigkszo$ci
krajow Unii Europejskiej. W wyniku przemian gospodarczych, ktore nastapity w Polsce
na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku, rolnictwo stato si¢ mato dochodowa
formg dziatalnosci gospodarczej. Udziat polskiego rolnictwa w wytwarzaniu produktu
krajowego brutto nie przekracza 4%, w zwiazku z czym dochody, a wigc i poziom zZycia
ludnosci wiejskiej, sa znacznie nizsze niz ludno$ci miejskiej. Rosnie rowniez bezrobo-
cie na terenach wiejskich. Wedlug danych urzedow pracy, liczba bezrobotnych miesz-
kancow wsi zwickszyta si¢ z 743 tys. w koncu wrzesnia 2009 roku do 808 tys. —
w koncu wrze$nia 2011 roku, tj. o 8,7% [Polska wies... 2012]. Problemy obszarow
wiejskich sa potggowane przez rozdrobnienie struktury agrarnej, ciagla dekapitalizacje
majatku gospodarstw rolnych bez mozliwosci jego odtworzenia, stabe wyposazenie
W nowoczesne maszyny i narzedzia rolnicze oraz niski poziom wiedzy fachowej. Zada-
niem polityki panstwa wobec wsi i rolnictwa powinno by¢ zatrzymanie spadku docho-
dow rodzin wiejskich i stworzenie mozliwosci kreowania nowych miejsc pracy. Szansa
na poprawe negatywnych zjawisk w polskim rolnictwie, zahamowanie postgpujace
spotecznej i ekonomicznej degradacji gospodarstw, obnizenie bezrobocia oraz zatrud-
nienie ludzi odchodzacych z rolnictwa jest przejmowanie przez wie$ nowych funkcji,
tj. stwarzanie mozliwos$ci pracy poza gospodarstwem rolnym, poza rolnictwem, zmiana
struktury funkcjonalnej wsi, a wiec relatywne zmniejszenie znaczenia gospodarki rolnej
na rzecz zwickszenia funkcji nierolniczych [Knecht 2009]. Znajduje to odzwierciedlenie
w dazeniu do wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich. Wielofunkcyjnos¢ rolnic-
twa, stanowigca jeden z gldéwnych warunkoéw ozywienia rozwoju obszaréw wiejskich,
moze by¢ rozpatrywana co najmniej z dwoch punktéw widzenia [Czudec 2009]:

— jako cecha charakteryzujaca jeden z kierunkow rozwoju wspodtczesnego rolnictwa,
ktéra ma swoje przyczyny w dazeniu do poszukiwania nowych dochodoéw przez
tych rolnikdéw, ktdrzy nie sg w stanie umocni¢ swojej pozycji w strukturze agro-
biznesu, poniewaz wyczerpali mozliwosci konkurowania,

— jako jeden z celow rozwoju sektora rolnego, ktorego realizacja ma ogranicza¢ wy-
stgpowanie negatywnych skutkow rozwoju rolnictwa, przejawiajacych si¢ w po-
stepujacej degradacji srodowiska przyrodniczego, pogarszaniu si¢ jakosci surow-
cow rolniczych czy zanikaniu dziedzictwa kulturowego wsi.

Jak wynika z powyzszego podziatu, wielofunkcyjny rozwoj terenow wiejskich jest
pojeciem bardzo szerokim. Powszechnie jednak uwaza sig, ze jest to idea aktywizacji
wsi 1 dywersyfikacji dziatalnos$ci gospodarczej, zgodnie z ktorg przysztos¢ ludnosci
wiejskiej jest zwiazana nie tylko z rolnictwem, lecz takze z innymi dziatami gospodarki.
Chodzi tu zwlaszcza o stwarzanie nowych miejsc pracy i przezwyci¢zanie bezrobocia,
poszukiwanie odmiennych zrodet zarobkowania w zawodach zwigzanych z otoczeniem
rolnictwa oraz réznorodnosci form dochodowego wykorzystania wiejskich zasobow
czynnikdw wytworczych [Sznajder i Przezborska 2006]. Koncepcja wielofunkcyjnosci
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rolnictwa i obszarow wiejskich stanowi podstawe realizacji Krajowego Programu Roz-
woju Wsi na lata 2007-2015, a w konsekwencji instrumentdow wsparcia rozwoju obsza-
row wiejskich w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013.
Wedlug KPRW, zaktada ona wzmocnienie ekonomiczne gospodarstw rolnych i wzrost
konkurencyjnosci sektora rolno-spozywczego z jednoczesnym zapewnieniem instru-
mentow na rzecz roznicowania dzialalnosci gospodarczej w kierunku pozyskania
i stworzenia alternatywnych zroédet dochodéw mieszkancow wsi. Dzieki temu przyczyni
si¢ ona do polepszenia jako$ci zycia na obszarach wiejskich, zarowno poprzez rozwi-
nigcie sektora podstawowych ustug na rzecz ludnosci, jak i bedzie stanowi¢ alternatywe
dla obecnie dominujacej roli obszarow wiejskich, jaka jest produkcja zywno$ci. Mozna
zatem stwierdzié, ze realng alternatywa dla przeludnionej i bezrobotnej wsi na stworze-
nie nowego rynku pracy i zrodta dochodow jej mieszkancow oraz podniesienie ogdlne-
g0 poziomu zycia, zapobiegajac jednoczes$nie nadmiernej migracji ludnosci z obszarow
wigjskich do miast, staje si¢, miedzy innymi, agroturystyka.

W wielofunkcyjnym rozwoju obszarow wiejskich agroturystyka odgrywa coraz bar-
dziej znaczaca role. Zainteresowanie ta przedsigbiorczoscia gospodarcza gospodarstw
rolnych wynika z powodow: ekonomicznych (ich wiasciciele poszukuja dodatkowych
zrddel dochodu), organizacyjno-prawnych (rozwdj dziatalno$ci agroturystycznej wspo-
magaja stowarzyszenia agroturystyczne, o$rodki doradztwa rolniczego oraz sprzyjajace
przepisy prawne), spotecznych (mieszkancy miast maja coraz wigksze potrzeby spedza-
nia czasu wolnego w spokojnym $rodowisku wiejskim) i ekologicznych (turysci coraz
bardziej pragng kontaktu z czysta i zdrowa przyrodg obszarow wiejskich) [Sikora 2012].
Agroturystyka to te formy turystyki wiejskiej, ktore maja zwigzek z rolnictwem i funk-
cjonujacym gospodarstwem rolnym. Cecha wyodrebniajgca agroturystyke jest lokaliza-
cja wylacznie na terenach o charakterze rolniczym. Agroturystyka obejmuje dziatalnos¢
zwigzang z przyjmowaniem gosci, zakwaterowaniem, wyzywieniem i rozrywkami (za-
gospodarowaniem czasu wolnego), ktorej miejscem jest gospodarstwo rolne [Passaris
i in. 2002]. Agroturystyka jest takze jedng z form odpowiedzi na szerokie potrzeby
propagowania turystyki zréwnowazonej, czyli turystyki w najmniejszym stopniu inge-
rujacej w Srodowisko naturalne. Niepowtarzalnos$¢ agroturystyki we wspotczesnej tury-
styce determinuja nastepujace cechy [Sikora 2012]:

— pobyt w gospodarstwie rolnym oferuje mozliwos¢ zakwaterowania i mieszkania

z rodzing wiejska oraz sposobno$¢ bezposredniej stycznosci ze zwierzetami
i dziatalnoscia produkcyjng gospodarstwa rolnego, a takze mozliwos$¢ spozywania
$wiezej, malo przetworzonej zywnosci,

— bezposredni kontakt z rodzing rolnika umozliwia poznanie codziennych zajec

mieszkancow wsi,

— zycie wiejskie i roznorodnos¢ wiejskich zaje¢ sprawia, ze kazda wioska ma swoj

unikatowy charakter, wlasna kulture, histori¢, zwyczaje i folklor,

— przestrzen zapewniajaca turystom bezposredni kontakt z przyroda sprzyja czyn-

nemu i zdrowemu wypoczynkowi.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze agroturystyka jest bezpoSrednio zwigzana
z gospodarstwem rolnym, elementy otoczenia gospodarstwa oraz istota jego funkcjo-
nowania zostaja wtaczone do produktu agroturystycznego, a rézne zasoby gospodarstwa
sa wykorzystywane w procesach zaspokajania potrzeb turystow. Wypoczynek bezpo-
srednio w zagrodzie polaczony z obserwacja i uczestnictwem w codziennych zajeciach
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jej statych mieszkancow, mozliwos¢ korzystania z produktow gospodarstwa, a takze
innych ofert, ktore to gospodarstwo stwarza, cieszy si¢ duza i wcigz rosnaca popular-
noscia.

METODYKA BADAN

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie oczekiwan klientow wobec oferty
gospodarstw agroturystycznych w regionie 16dzkim. Badanie zostalo zrealizowane
w 2011 roku (lipiec-sierpien) na probie n = 120 agroturystow. Zalozono, ze jedno go-
spodarstwo agroturystyczne bedzie udostepnia¢ swoim go$ciom maksimum pig¢ pokoi
(jest to warunek skorzystania przez wilasciciela gospodarstwa agroturystycznego z pre-
ferencji podatkowych) i w zwiazku z tym przyjeto, ze w kazdym gospodarstwie moze
odpoczywa¢ minimum pi¢¢ oso6b dorostych. Z puli wszystkich gospodarstw agrotury-
stycznych dziatajacych w regionie 16dzkim w 2011 roku wylosowano 30 gospodarstw,
w ktorych, metoda wywiadu bezposredniego, zbadano po jednej dorostej osobie z kaz-
dego pokoju. Poniewaz w wylosowanych gospodarstwach agroturystycznych nie
wszystkie osoby wytypowane do badania wyrazily zgode na udzial w badaniu, a takze
nie wszystkie pokoje byly zajete, proces losowania gospodarstw agroturystycznych
powtorzono, losujgc sposrod pozostalych gospodarstw kolejne 20 i badajac w nich re-
spondentow do momentu uzyskania 120 wywiadow.

OCZEKIWANIA AGROTURYSTOW WOBEC OFERTY USLUGOWEJ
JAKO UWARUNKOWANIE DZIALAN MARKETINGOWYCH
GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

W badanej probie agroturystow znalazty si¢ 72 kobiety 1 48 mezczyzn. Najliczniej-
sza grupe stanowili agroturys$ci w wieku 30-39 lat (53,3%), a wsrdd badanych przewa-
zali respondenci z wyksztalceniem wyzszym (62,5%). Badani wypoczywali najczesciej
w pelnym sktadzie rodziny (wspotmatzonek/partner i dzieci — 57,5%) lub tez tylko
z dzie¢mi lub wnukami (17,5%). Agroturystyka jest takze do$¢ che¢tnie podejmowana
przez obydwoje dziadkow z wnukami (20,8%). Malzenstwa bez dzieci i agroturysci
przyjezdzajacy do gospodarstw samotnie stanowili w probie stosunkowo niewielki
odsetek.

W ramach podstawowej oferty agroturystycznej najwiecej respondentdw wybrato
pokoje z whasng tazienka (79,2%), rowniez wigkszos$¢ ankietowanych (89,2%) wybrata
wariant pokoju z telewizorem (w tym ponad polowa oczekiwataby takze w pokoju od-
twarzaczy DVD). Ci z respondentdow, ktorzy preferowali pokoje bez telewizora dekla-
rowali jednak konieczno$¢ dostgpu do niego, np. we wspolnej swietlicy. Przewazajaca
wigkszo$¢ ankietowanych oczekiwata dostepu do cieptej wody nie tylko w godzinach
rannych i wieczornych, lecz takze przez caty dzien (96,7%). W zakresie pozadanych
przez agroturystow elementow wyposazenia gospodarstwa agroturystycznego znalazly
si¢ przede wszystkim: wydzielone na terenie posesji miejsce do odpoczynku i lezako-
wania, miejsce umozliwiajace gre w pitke nozna, siatkows itp., plac zabaw dla dzieci
z piaskownica, grill lub miejsce na ognisko, lodowka do dyspozycji gosci oraz czajnik
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bezprzewodowy. RoOwniez przewazajagca wigkszo$¢ ankietowanych chciataby mieé
mozliwos$¢ parkowania swojego samochodu na terenie gospodarstwa agroturystycznego,
a takze mie¢ dostep do kuchenki mikrofalowej lub innego podobnego urzadzenia (rys. 1).

0% 20%  40% 60% 80%  100%

1 1
Czajnik bezprzewodowy
Electric kettle

Grill lub miejsce na ognisko
Girill or fireplace

99,2%

Woydzielone na terenie posesji miejsce do
odpoczynku i lezakowania 98,3%
Place for resting and sunbathing

Miejsce do gry w pitke nozng, siatkowsg itp. |
Playground for ball games

Parking na terenie posesji
Parking plot

Lodéwka do dyspozycji gosci
Refrigerator available for guests

Plac zabaw dla dzieci z piaskownica

Children play area with sandbox 74,2%

Kuchenka mikrofalowa Iub inne | l
podobne urzadzenie 52,5%
Microwave oven or other similar device

Rys. 1. Preferowane przez agroturystow elementy wyposazenia gospodarstwa
agroturystycznego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
wilasnych.

Fig. 1. Agritourism farm facilities preferred by agritourists
Source: own calculations on a basis of own research.

W odniesieniu do wyzywienia ankietowani oczekiwali trzech positkow dziennie
(59,2%), ale réwniez duza liczba respondentow chcialaby mie¢ mozliwo$¢ wyboru
spozywania tylko wybranych positkow w ciagu dnia (40,8%). Na podkreslenie zastugu-
je fakt, ze az 73,3% ankietowanych chciatoby, aby ich positki byly skomponowane
z produktow wytworzonych bezposrednio w gospodarstwie agroturystycznych lub
w jego bliskim otoczeniu.

Dla okreslenia najbardziej pozadanego, z punktu widzenia klienta, pakietu ustug do-
datkowych zbadano, jakie z tych ustug ustugi bylyby najche¢tniej akceptowane przez
agroturystow. Ushugi te podzielono na ustugi dodatkowe bezplatne i platne. Z ustug
dodatkowych bezptatnych agroturysci najczes$ciej wybierali udostepnianie mini Zoo,
wypozyczanie roweréw, pokaz pieczenia chleba, ubijanie masta oraz pomoc w zbiera-
niu grzybow. W obszarze ustug dodatkowych ptatnych najpopularniejsze okazaty si¢
nauka jazdy konnej, przejazdzki dzieci na kucyku lub bryczka, a takze mozliwo$¢ sa-
modzielnego przygotowywania przetworow z owocoéw, warzyw lub grzybow (tab. 1).
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Tabela 1. Uslugi dodatkowe platne i bezplatne preferowane przez agroturystow
Table 1. Paid and free additional services preferred by agritourists

Ustugi dodatkowe — Additional services
Platne Ogotem Bezptatne Ogolem
Paid Total Free Total
Mini ZOO 96,7%  |Przejazdzki dzieci na kucyku 77,5%
Mini ZOO Pony rides for children
Wypozyczalnia roweréw 95,8%  [Nauka jazdy konnej 59,2%
Bicycle rental Horse riding lessons
Pokaz pieczenia chleba 68,3%  |Przejazdzki dzieci bryczka 52,5%
Bread baking show Horse-drawn carriage for children
Ubijanie masta 48,3%  |Samodzielne przygotowywanie przetwo- 37,5%
Butter churning 0w z owocow, warzyw lub grzybow
. . i Unassisted preparations of fruit, vegetables

Pomoc w zbieraniu grzybow 475% | or mushrooms
Assistance in mushroom picking

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
Source: own calculations on a basis of own research.

Az 61,7% respondentow deklarowato duze i bardzo duze znaczenie mozliwo$ci
ksztaltowania oferty gospodarstwa agroturystycznego zgodnie ze swoimi potrzebami,
jako determinanty wyboru gospodarstwa na miejsce swojego wypoczynku. Zbadano
rowniez oczekiwania agroturystow odnosnie ceny oferty ustugowej. Przewazajaca
wigkszo$¢ badanych (81,7%) preferowata ceng obejmujaca tylko wybrang forme zakwa-
terowania i wyzywienia z mozliwoscig dokupienia dowolnej liczby dodatkowych ustug,
ptatnych oddzielnie za kazda ustugg. Przy takim wariancie klient ma mozliwos$¢ skorzy-
stania z ptatnych ushug dodatkowych, lecz nie musi tego uczyni¢, co pocigga za soba
nizsza cene¢ oferty. Natomiast oferta wypoczynku uwzgledniajaca okreslong liczbe ptat-
nych ushug dodatkowych wybranych przez wilascicieli gospodarstwa agroturystycznego,
skutkujagca z goéry okre§long ceng znalazta akceptacje jedynie 18,3% agroturystow.
Takze mozliwo$¢ rdéznicowania cen ushugi agroturystycznej poprzez stosowanie rozne-
go rodzaju rabatow ma istotny wplyw na pozyskiwanie klientow. Wsrdd respondentow
ponad potowa (69,2%) wskazala, ze mozliwo$¢ uzyskania rabatu cenowego (np. z tytutu
dlugosci pobytu, znizki dla dzieci, za przyjazd poza sezonem itp.) jest czynnikiem
o duzym i bardzo duzym znaczeniu w wyborze gospodarstwa agroturystycznego jako
miejsca wypoczynku.

Znajomos¢ oczekiwan klientow odnosnie zrddel pozyskiwania informacji o ofercie
jest istotnym elementem w kreowaniu wlasciwych dziatan promocyjnych. Zrealizowane
badania pokazuja, Ze preferowanym przez agroturystow zrodtem informacji jest Internet
(wlasna strona internetowa gospodarstwa agroturystycznego lub ogloszenie w tema-
tycznym portalu internetowym). Jako kluczowe Zrédlo informacji o ofercie agrotury-
stycznej zostat on wybrany przez 91,7% respondentéw. Nalezy podkresli¢, ze duza
popularnoécia jako zrodto informacji, cieszylo si¢ takze forum internetowe (38,3%).
Inne Zrédta informacji (targi i gieldy turystyczne, biura podrozy, prasa itp.) byty spora-
dycznie deklarowane przez badanych agroturystow.
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié¢, ze prawie potowa re-
spondentow (46,7%) bylaby zainteresowana otrzymywaniem informacji dotyczacych
aktualizacji oferty gospodarstwa agroturystycznego, w ktorym spedzita urlop, co moze
by¢ rowniez elementem sprzyjajacym dziataniom promocyjnym gospodarstwa, a row-
noczes$nie umozliwiajacym realizacje dialogu pomi¢dzy gospodarstwem agroturystycz-
nym a klientem. Dialog ten moze przyczyni¢ si¢ takze do doskonalenia oferty gospodar-
stwa agroturystycznego w drodze indywidualnych konsultacji z klientem (realizowa-
nych np. w formie wywiadow bezposrednich badz ankietyzacji), tym bardziej, ze ankie-
towani agrotury$ci w wigkszosci deklarowali che¢ uczestnictwa w tego typu aktywnosci
gospodarstw agroturystycznych majacej na celu jak najlepsze zaspokojenie ich potrzeb
(68,3%).

Istotng role w procesie jak najlepszego zaspokojenia potrzeb agroturystow odgrywa-
ja pracownicy gospodarstwa agroturystycznego. Sposrod wymagan stawianych przed
pracownikami majacymi bezposredni kontakt z klientem najwazniejsze dla badanych
agroturystow bylo szybkie i elastyczne reagowanie na indywidualne zyczenia klientow
(95%) oraz takt, kultura osobista i uprzejmos¢ (97,5%). W trakcie realizacji wywiadow
poglebionych respondenci zwracali réwniez uwage na duze znaczenie szybkiego
i uprzejmego rozpatrywania reklamacji przez satysfakcjonujaca ich obstuge.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w $wietle zrealizowanych badan agroturysci
oczekuja zroznicowanej oferty ustugowej w obszarze jej elementéw sktadowych, wyce-
nionej z uwzglednieniem ich zindywidualizowanych potrzeb odnosnie jej konstrukcji.
Wykazujg roéwniez gotowo$¢ jej wspoltworzenia, deklarujac che¢ dialogu odnos$nie
ksztaltu oferty z gospodarstwem agroturystycznym zaréwno w trakcie pobytu w nim,
jak i po jego zakonczeniu. Oczekuja oni réwniez wyczerpujacych informacji o ofercie
przekazywanej w formie kontaktow bezposrednich. Agroturysci nie chcg ujednoliconej
oferty skierowanej do wszystkich wybierajacych te form¢ wypoczynku, lecz oczekuja
oferty dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb, ktora bedzie efektem stworzenia
mozliwosci wyboru jej sktadowych sposréd roznych wariantdw propozycji gospodar-
stwa agroturystycznego.
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TOURISTS’ EXPECTATIONS TOWARDS THE AGRITOURISM
FARMS’ OFFER

Summary. Agritourism plays an important role in multifunctional agriculture. Its devel-
opment depends on agritourists’ needs identification in relation to the desired agritourism
offer components which contributes to their improvement within agritourism farms mar-
ket activity. The aim of the study was to determine customers preferences towards the
agritourism farms offer in the Lodz region. The study was carried out on a sample of 120
respondents in 2011 (July-August) and revealed that agritourists expect an offer, consist-
ing of the components of various options offered by agritourism farm, matching their in-
dividual needs.

Key words: agritourism, marketing activity, customer expectations
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