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WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA PRODUKTEM
W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH
NA RYNKU NAWOZOW MINERALNYCH

Arkadiusz Piwowar

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Abstrakt. W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wsrdd 24 przedsigbiorstw handlowych na rynku $rodkéw produkcji rolnej. Problematyka
zawarta w artykule dotyczy kwestii zwigzanych z ksztattowaniem i zarzadzaniem produk-
tem, jednej z najwazniejszych dziedzin strategicznych decyzji przedsigbiorstw handlo-
wych na badanym rynku. Gléownym przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest
m.in. zréznicowanie oferty asortymentowej nawozow mineralnych w placowkach han-
dlowych oraz przestanki wyboru dostawcow nawozow.
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WPROWADZENIE

Nawozy mineralne sg jednym z najwazniejszych $rodkéw produkcji rolnej. Wzbo-
gacaja gleby w skladniki pokarmowe niezbedne dla prawidtowego rozwoju roslin
uprawnych. Problematyka zwigzana z zarzadzaniem marketingowym w odniesieniu do
podmiotéw zaopatrzenia produkcyjnego rolnictwa jest interesujgca zardéwno z punktu
widzenia poznawczego, jak i utylitarnego. Jedng z przestanek sktaniajaca do podjgcia
tematu niniejszej pracy byta wzrastajaca konkurencja wsrdd przedsigbiorstw handlo-
wych na rynku nawozow mineralnych [Piwowar 2011 b].

W przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlowych na badanym rynku stosuje si¢
roézne strategie, metody i techniki skierowane do nabywcdéw, w celu zachecenia do za-
kupu okreslonych rodzajéw nawozéw. Skutecznos¢ tych dziatan determinuje sukces
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ekonomiczny przedsigbiorstw. We wspotczesnym marketingu nawozowym przedsie-
biorstwa produkcyjne i handlowe powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na swiadomego
konsumenta (rolnika), jego potrzeby i zachowania rynkowe. W zarzadzaniu marketin-
gowym w przedsigbiorstwach handlowych nie mniej wazne sg rowniez: wysoka jakos¢
oferowanych produktow, profesjonalizm i dobra kultura procesu ustugowego oraz ela-
styczna polityka cenowa. Zarzadzanie marketingowe zaleca preferowanie potrzeb klien-
tow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem [Pomykalski 2005]. Marketing nawozowy firm
handlowych ma zatem do spetnienia wiele funkcji, m.in:
— jak najlepsze zaspokojenie potrzeb producentéw rolnych w odniesieniu do gospo-
darki nawozowej prowadzonej w gospodarstwach rolnych,
— zapewnienie rolnikowi zakupu nawozow we wlasciwym miejscu, czasie i po od-
powiedniej cenie,
— poszukiwanie najlepszych srodkéw komunikacji marketingowej w celu poprawy
jakosci i efektywnosci dziatan marketingowych.

CEL, METODYKA, ZRODEA MATERIALOW

Glownym celem publikacji jest ukazanie problematyki decyzji rynkowych, zwlasz-
cza w zakresie zarzadzania produktem, podejmowanych w przedsigbiorstwach handlo-
wych na rynku nawozoéw mineralnych. Przedmiotem czesci badan opisanych w niniej-
szym artykule byly strategiczne decyzje zwigzane z ksztaltowaniem asortymentu,
a wyniki badan miaty poméc w odpowiedzi na postawione pytanie badawcze: Jakie sa
glowne przestanki wyboru dostawcow nawozoéw mineralnych do przedsigbiorstw han-
dlowych?

Podstawa opracowania byly badania przeprowadzone wérdod dwudziestu czterech
przedsigbiorstw handlowych w wojewodztwie dolnoslaskim. W kazdym z badanych
przedsigbiorstw przeprowadzono wywiad z uzyciem kwestionariusza ankietowego.
Badania przeprowadzono na obszarze trzech powiatow wojewodztwa dolnoslaskiego
(wroctawskiego, strzelinskiego, ktodzkiego). Badania ankietowe z 2009 roku stanowity
cze$¢ prac badawczych prowadzacych do poznania zagadnien z obszaru konkurencji
i konkurencyjno$ci na rynku nawozéw mineralnych w Polsce. W artykule wykorzystano
rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd producentow rolnych.
Gloéwnym celem tych badan bylo poznanie czynnikéw decydujacych o zakupie nawo-
zOW oraz szczegdtowe rozpoznanie potrzeb i oczekiwan rolnikow w zakresie nawozow
mineralnych. Wielko$¢ proby badawczej wyniosta 319 gospodarstw rolnych, w tym 114
z powiatu wroctawskiego, 103 z powiatu strzelinskiego i 102 z powiatu klodzkiego.

Wybdr wojewodztwa dolnoslaskiego, jako podstawowego obszaru badawczego
przedsigbiorstw handlowych i producentdw rolnych, byt celowy. Przyjeto przy tym
zatozenie, ze funkcjonujace na tym obszarze przedsiebiorstwa handlowe sg typowe dla
analizowanej branzy w Polsce. W powiecie wroctawskim przebadano 11 przedsig-
biorstw sprzedajacych nawozy mineralne. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw funkcjonowata na
rynku od ponad 10 lat. Wérdd ankietowanych jednostek dominowaty przedsigbiorstwa
mate (zatrudniajagce do 9 pracownikéw) i $rednie (zatrudniajace 10-49 pracownikow).
Wigkszos$¢ badanych przedsigbiorcow zadeklarowata, ze ich udziat w rynku nawozow
mineralnych w wojewodztwie dolnoslaskim jest ponizej 1%. W powiecie strzelinskim
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badaniem obj¢to osiem przedsiebiorstw handlowych. Z przeprowadzonych analiz wyni-
ka, iz, podobnie jak w powiecie wroctawskim, byly to w wigkszosci przedsigbiorstwa
funkcjonujace na rynku od ponad 10 lat. Uczestniczace w wywiadach przedsigbiorstwa
mozna podzieli¢ na dwie grupy biorac pod uwage trzy kryteria: wielko§¢ zatrudnienia,
warto$¢ obrotow oraz szacowany udziat w rynku. Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢
dwa przedsigbiorstwa: Osadkowski oraz Agro-Efekt. Firmy te zatrudniajg 50-249 pra-
cownikow, wykazuja wartosci rocznych obrotéw powyzej 5 mln i posiadaja znaczny,
ponad 15%, udziat w dolno$laskim rynku nawozoéw mineralnych. Druga grupe tworza
natomiast pozostate przedsicbiorstwa handlowe o mniejszej skali dziatalno$ci, posiada-
jace o wiele mniejszy udzial w rynku w poréwnaniu z przedsigbiorstwami zaliczonymi
do pierwszej grupy. Z kolei w powiecie klodzkim funkcjonuje jeden lider wérod po-
srednikéw w kanale dystrybucji nawozow. Jest to przedsigbiorstwo Flora, ktore istnieje
na rynku od ponad 10 lat i ma ponad 15-procentowy udziat w rynku nawozéw mineral-
nych na Dolnym Slasku. Trzy przedsiebiorstwa w powiecie ktodzkim ocenity swoéj
udziat w dolnoslaskim rynku nawozoéw na niskim poziomie — do 1%. Wigkszos¢ bada-
nych placéwek handlowych w powiecie klodzkim osiagata roczne obroty o wartosciach
powyzej 5 min zt. Z analizy materiatu ankietowego wynika jednak, ze podstawa dzia-
falnosci niektorych z tych jednostek, m.in. Gminnej Spoétdzielni w Domaszkowie, nie
jest handel nawozami mineralnymi.

ZARZADZANIE SPRZEDAZA W BADANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
HANDLOWYCH

Najwigksze przedsigbiorstwa produkujace nawozy mineralne w Polsce w zasadzie
nie prowadza sprzedazy bezposredniej. Handel jest prowadzony przez posrednikow
(przedsigbiorstwa handlu hurtowego i detalicznego) zakupujacych i rozprowadzajacych
srodki produkeji rolnej na wlasny rachunek i ryzyko [Piwowar 2008]. Do wazniejszych
i trudniejszych obszarow decyzyjnych przedsigbiorstw handlowych na badanym rynku
nalezy ksztaltowanie i zarzadzanie asortymentem produktow. Decyzje strategiczne
zwigzane z ksztaltowaniem oferty asortymentowej dotycza m.in. wyboru dostawcow.
Prawidtowe uksztattowanie asortymentu i obserwowanie jego zmian moze by¢ bowiem
zrodlem przewagi strategicznej na rynku.

Wyniki badan wykazaty, ze wigkszo$¢ z badanych przedsiebiorstw handlowych po-
siadata w swojej ofercie zroznicowany asortyment nawozow mineralnych (rys. 1).

We wszystkich badanych przedsigbiorstwach handlowych oferowany byl asorty-
ment pochodzacy od co najmniej trzech producentéw nawozow mineralnych. Wyniki
badan wykazaly znaczne zréznicowanie zrodet zaopatrzenia przedsigbiorstw handlo-
wych w ukladzie przestrzennym badan. Najwigksze zréznicowanie oferty asortymento-
wej nawozow mineralnych pod wzgledem liczby dostawcow charakteryzowato podmio-
ty gospodarcze w powiecie wroctawskim, najmniejsze za$ w powiecie ktodzkim.

Efektywne zarzadzenie produktem w handlu wiaze si¢ z ksztattowaniem optymalnej
struktury asortymentowej (szerokosci i glebokosci asortymentu oferowanego przez
przedsigbiorstwo handlowe). Podstawowy podzial nawozow mineralnych wyréznia
nawozy proste (azotowe, fosforowe, potasowe), zawierajace tylko jeden pierwiastek
oraz nawozy wielosktadnikowe, zawierajace wigcej niz jeden podstawowy skladnik
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Rys. 1. Zréznicowanie zrodet zaopatrzenia przedsigbiorstw handlowych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Fig. 1. Diversification of supply sources of trading companies
Source: own study based on surveys.

nawozowy (NP, NK, PK i NPK). Asortyment nawozoéw mineralnych w uktadzie kate-
gorii produktow, oferowany przez badane przedsigbiorstwa handlowe, przedstawiono na
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Rys. 2. Asortyment nawozoéw mineralnych oferowany przez badane przedsigbiorstwa han-

dlowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Fig. 2. Range of mineral fertilizers offered by the studied trade companies

Source: own study based on surveys.
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Oferta asortymentowa dostgpna w wickszosci badanych placéwek handlowych byta
bardzo szeroka. Uczestniczace w badaniu przedsigbiorstwa oferowaly najwigcej pro-
duktéow w grupie nawozow wielosktadnikowych. Wigkszos¢ przedsigbiorstw handlo-
wych stopniowo poglebia oferowany asortyment w celu stworzenia nabywcom mozli-
wosci wyboru. Jak wynika z badan empirycznych, oferta asortymentowa nawozow
mineralnych na lokalnym rynku powiatu klodzkiego byta najmniejsza.

Analiza materiatu empirycznego pozwolita na ocen¢ dostepno$ci nawozoéw mineral-
nych w punktach sprzedazy na badanym obszarze. W powiecie ktodzkim, w ktorym
asortyment oferowanych nawozow byl relatywnie najmniej zréznicowany, 35% ankie-
towanych producentow rolnych nie byto zadowolonych z dostepno$ci nawozow
w punktach sprzedazy. Biorac natomiast pod uwage opinie rolnikow z dwdch pozosta-
tych powiatow (wroctawskiego i strzelinskiego) mozna zauwazy¢, ze odpowiednio 90%
i 85% respondentow bylo zadowolonych z dostepnosci nawozow na lokalnym rynku.
Istnieje zatem potrzeba poprawy dziatan z zakresu ksztattowania struktury asortymen-
towej oraz dystrybucji nawozéw mineralnych w powiecie ktodzkim [Piwowar 2011 a].

Wazne z punktu widzenia prowadzonych rozwazan sa przestanki wyboru dostaw-
c6w nawozow mineralnych do badanych przedsigbiorstw handlowych (tab. 1).

Tabela 1. Przestanki wyboru dostawcow nawozow mineralnych do badanych przedsigbiorstw
handlowych (pig¢ najwazniejszych przestanek wedlug waznosci)

Table 1. Premises for the selection of mineral fertilizer suppliers in the studied trade companies
(five key premises in the order of importance)

Wyszczegolnienie Powiaty — Counties

Specification

wroctawski strzelinski ktodzki

Jakos$¢ nawozow 2 2 2
Quality of fertilizers

Cena nawozow 1 1 1
Price of fertilizers

Zdolnosci produkcyjne 3
Production capacities

Dobra komunikacja 3 5
Good communication

Opakowanie 5
Packaging

Lokalizacja 4
Location

Pozycja na rynku 3 4
Market position

Punktualnos$¢ dostaw 5 4
Punctuality of supplies

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: own study based on surveys.
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Gltowng determinantg wyboru dostawcow towaréw do przedsi¢biorstw handlowych
byta cena nawozow mineralnych. Bardzo wazna dla posrednikéw handlowych byta
rowniez jako$¢ nawozow. Warto w tym miejscu podkreslié, ze o jakosci nawozu decy-
duje nie tylko jego sktad (dobor pierwiastkdéw chemicznych), ale wazne sg rowniez
cechy fizyczne, ktére umozliwiaja jego réwnomierny rozsiew na polu uprawnym.
Obecnie wykorzystanie siewnikow mechanicznych w rolnictwie jest bardzo szerokie,
w zwigzku z tym powstaje naturalna przewaga nawozow granulowanych, ktore posiada-
ja lepsze cechy fizyczne niz nawozy pyliste. Wymusza to na producentach nawozow
tworzenie oferty handlowej zgodnej z wymogami jako$ciowymi, jakie stawiaja nabyw-
cy. Oprocz odpowiedniego sktadu chemicznego nawdz musi zatem posiada¢ odpowied-
ni ksztalt, mase oraz wielko$¢ granul. To wlasnie te cechy wptywaja na szeroko rozu-
miang jako$¢ nawozenia, a co si¢ z tym wigze — na wlasciwe odzywianie roslin upraw-
nych, zapewniajac tym samym optymalne warunki do ich wzrostu i rozwoju.

Cena byla najwazniejsza przestanka wyboru dostawcow dla wszystkich badanych
przedsigbiorstw handlowych. Podczas przeprowadzonych badan respondenci podkresla-
li, ze podejmujac decyzj¢ o zakupie towaréw uwzgledniano nie tylko ceny zakupu, lecz
takze m.in. koszty magazynowania. Nawozy mineralne musza by¢ przez pewien czas
magazynowane u posrednikow rynkowych, aby ich dostawa do gospodarstw rolnych
odbywata si¢ we wlasciwym czasie. Magazynowanie jest bardzo wazna funkcja logi-
styczng przedsigbiorstw handlowych na rynku nawozéw mineralnych. Przedsigbiorstwa
muszg podejmowac decyzje odnosnie wielkosci i ilosci magazynow, ich typu i lokaliza-
cji. Im wiecej magazynow firma handlowa bedzie wykorzystywac, tym szybszy bedzie
przeptyw nawozoéw do producenta rolnego oraz lepsza jakos$¢ obstugi. Jednak zwigk-
szenie liczby magazynéw to wyzsze koszty magazynowania, stad nalezy wywazy¢
poziom obshugi i koszty dystrybucji. Te dzialania zmuszajg dystrybutorow do szczegol-
nie wykalkulowanych decyzji zwigzanych z wyborem dostawcéw nawozow mineral-
nych.

Wiele z badanych przedsigbiorstw handlowych w znacznym stopniu uwzglgdnia w
decyzjach dotyczacych ksztattowania asortymentu zasady marketingu. Z punktu widze-
nia marketingu produkt jest wszystkim, co zaspokaja potrzeby potencjalnych i aktual-
nych nabywcow. Na produkt sktadaja si¢ zard6wno elementy fizyczne, jak i niefizyczne
(materialne i niematerialne). Kazdy produkt na rynku posiada strukturg, w ktorej mozna
wyr6znié trzy poziomy (warstwy): istota (rdzen) produktu, produkt rzeczywisty, pro-
dukt poszerzony [Sobotkiewicz i Waniowski 2006]. Istota produktu to jego zastosowa-
nie lub korzys$¢, jaka czerpie z niego nabywca. Na produkt rzeczywisty sktadajg sig
m.in.: cena, marka, opakowanie, jako$¢. Produkt poszerzony odnosi si¢ natomiast do
dodatkowych korzysci i ustug, jakie czerpie nabywca, np.: dostawy produktow do do-
mu, uzyskania kredytu na jego zakup itp. Produkt bez tych elementow moze funkcjo-
nowac na rynku, jednak ich istnienie zwigksza jego taczna uzytecznos¢. W literaturze
przedmiotu wyrdznia si¢ rowniez czwarty wymiar produktu — potencjalny. Obejmuje on
wszelkie wilasciwosci, ktore nie wystepuja na rynku, ale ktére moglyby teraz lub
w przysztosci by¢ oferowane. Skuteczne strategie konkurencji przedsi¢biorstw opieraja
si¢ na tworzeniu innowacji i ich umiejetnym stosowaniu w praktyce gospodarczej. Jed-
no z pytan w kwestionariuszach ankiety skierowanych do dystrybutoréow dotyczyto
potencjalnych, przysztych przewag konkurencyjnych na rynku nawozow w odniesieniu
do cech nawozow. W opinii przedsigbiorstw handlowych dotyczacej oczekiwan wobec
przysztych cech nawozow, najwigksza wage przywigzywano do polepszenia przyswa-
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jalno$ci nawozow, jednakowej wielkosci granul oraz sktadu chemicznego nawozow,
w tym gltéownie dodatkow mikroelementow. W dalszej kolejnosci wymieniono mozli-
wos¢ zroznicowania opakowan. Producentéw rolnych poproszono rowniez o wskazanie
oczekiwan wobec cech nawozow mineralnych dostgpnych na polskim rynku. Najbar-
dziej oczekiwang zmiang w ofercie asortymentowej nawozow na krajowym rynku,
zdaniem wigkszos$ci rolnikow uczestniczacych w badaniach, jest rozszerzenie grupy
nawozow wielosktadnikowych zawierajacych mikroelementy. Ten kierunek zmian byt
pozadany przez: 44% badanych rolnikéw z powiatu wroctawskiego, 56% z powiatu
strzelinskiego i 57% z powiatu klodzkiego. Badania wykazaty ponadto, ze wazne dla
producentéw sg wicksze zroznicowanie wielkosci opakowan oraz informacje na etykie-
tach o mozliwosciach ich utylizacji.

Polityka marketingowa najwigkszych przedsigbiorstw handlowych na rynku nawo-
z6w mineralnych koncentruje si¢ coraz czg$ciej na rozszerzeniu oferty sprzedazowej
o dodatkowe ustugi. Coraz czgéciej firmy handlowe na rynkach Srodkow produkcji
rolnej przeksztalcaja si¢ w przedsigbiorstwa kompleksowej obstugi rolnictwa. Zakres
dziatalno$ci przedsicbiorstw handlowych obejmuje zatem nie tylko zaopatrzenie gospo-
darstw rolnych w $rodki do produkcji rolnej, ushugi doradcze i obstuge rolnictwa
w zakresie mechaniki, lecz takze skup plodow rolnych. Wyniki badan ankietowych
wykazaty, ze 67% badanych przedsigbiorstw handlowych umozliwialo wymiane barte-
rowa nawozow za dostarczone przez rolnika produkty rolne. Wymiana barterowa byta
szczegolnie popularna w powiecie strzelinskim, gdzie 7 z 8 badanych przedsigbiorcow
umozliwialo rozliczanie w tej formie. Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd rolnikow
wskazaty, ze jest doceniane nie tylko umozliwienie wymiany barterowej, lecz takze
kredytowanie. Wzrastajaca rola ustug swiadczonych przez firmy zaopatrujace produ-
centow rolnych w $rodki do produkcji rolnej zostata dostrzezona rowniez w badaniach
innych autoréw [Golinowska 2007].

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Sukces przedsigbiorstw handlowych na rynku nawozoéw mineralnych zalezy w duzej
mierze od optymalnej struktury asortymentowej, czyli celowo dobranego zestawu ofe-
rowanych produktow, ktory zaspokaja potrzeby producentdow rolnych w zakresie nawo-
zenia gleb w gospodarstwie rolnym. Wyniki badan pozwalaja na wyciagnigcie kilku
wnioskow, w tym:

1. Kluczowe dla omawianej problematyki jest wtasciwe ustalenie szerokosci i gle-
bokosci asortymentu w placowkach handlu detalicznego, zgodnie z wymaganiami na-
bywcow (m.in.: dlugos¢ cyklu realizacji zamowienia, tatwos¢ zlozenia zamodwienia,
gotowos¢ dostarczenia produktu, pewnosci dostawy w odpowiednim czasie i miejscu).
Badania empiryczne przeprowadzone wsrdd rolnikow wykazaly, ze istnieje potrzeba
poprawy dziatan z analizowanego zakresu w przedsigbiorstwach handlowych, w tym
zwlaszcza zlokalizowanych w powiecie ktodzkim.

2. Wyniki badan wykazaly znaczne zr6znicowanie zrodet zaopatrzenia przedsig-
biorstw handlowych. Najwyzsze zroznicowanie oferty asortymentowej nawozow mine-
ralnych pod wzglgdem liczby dostawcoéw charakteryzowato podmioty gospodarcze
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w powiecie wroctawskim. Wigkszos¢ przedsigbiorstw handlowych zlokalizowanych
w tym powiecie zaopatrywala si¢ u 5-6 producentdw nawozow.

3. Najwazniejsze przestanki wyboru dostawcow nawozow do przedsigbiorstw han-
dlowych to cena oraz jako$¢ produktow. W dalszej kolejnosci przedsigbiorcy wymienia-
li m.in.: pozycj¢ rynkowa producenta nawozow, dobra komunikacj¢ czy tez punktual-
no$¢ dostaw.

4. Najwigksze z badanych przedsigbiorstw handlowych stopniowo rozszerzaja dzia-
falnos¢ gospodarcza w kierunku kompleksowego zaopatrzenia producentéw rolnych
zardwno w $rodki produkcji rolnej, jak i umozliwiaja skup produktéw rolnych i §wiad-
czenie ushug rolniczych i doradczych.
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SELECTED ASPECTS OF THE PRODUCT MANAGEMENT
IN THE COMMERCIAL ENTERPRISES ON THE MINERAL
FERTILIZERS MARKET

Summary. The article presents poll’ results held among 24 commercial enterprises on the
researched agricultural production market. The problem is shown in the context of prod-
uct management as one of the most important strategic decision of the commercial enter-
prises. The article focuses mainly on the differentiation in the product range and the ra-
tionales of the fertilizers suppliers.
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