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Abstrakt. Innowacja jest czynnikiem, ktory w istotny sposob determinuje rozwoj spo-
teczno-gospodarczy Polski. Weryfikacja skutecznosci realizacji zamierzen kreatora inno-
wacyjnosci nastgpuje poprzez proces wdrazania i dyfuzji innowacji. Zdolnosé¢ pozyskiwa-
nia, kreowania innowacji jest kluczowym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstw. Celem
prowadzonych rozwazan jest okreSlenie czynnikow innowacyjnosci przedsigbiorstw
w kontekscie ich rozwoju.

Stowa kluczowe: sektor matych i §rednich przedsigbiorstw, innowacyjnosé, przedsigbior-
stwo

WSTEP

W gospodarce rynkowej wystepuje bardzo wazny zwigzek migdzy innowacyjno-
$cig a konkurencyjnoscig firm. ,,Innowacje decyduja o konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa, to znaczy o jego zdolnosci do utrzymania si¢ na rynku. I dlatego nie jest
prawdziwe twierdzenie, ze wprowadzanie innowacji jest ryzykowne — odwrotnie, to
brak innowacji moze stanowi¢ zagrozenie dla bytu przedsicbiorstwa” [Bogdanienko
1998, s. 10].

Skuteczny proces wdrazania innowacji w duzej mierze zalezy od efektywnosci dzia-
fania podmiotow realizujacych te innowacje [Zuzek 2008]. Mimo wielkiego postepu
technologicznego oraz intelektualnego nadal istniejg liczne bariery, ograniczajace dzia-
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fania innowacyjne matych i §rednich firm. Najwazniejszg z nich jest niedobdr srodkow
pieni¢znych na finansowanie inwestycji [Zuzek 2013].

Duze znaczenie dla rozwoju konkurencyjnoséci i innowacyjnosci przedsigbiorstw
maja czynniki otoczenia zewngtrznego, np. osrodki innowacji oraz przedsigbiorczosci,
ktoérych celem jest rozwiazywanie problemoéw spotecznych i ekonomicznych [Lisowska
2007].

Celem artykutu jest wskazanie: zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw, majacych
wplyw na dziatania innowacyjne matych i $rednich przedsiebiorstw, rodzaju tych inno-
wacji oraz zrodla ich finansowania. Zgodnie z t3 tematyka zaprezentowane badania
przeprowadzono na przetomie 2013 i 2014 roku. Z firm nalezacych do sektora MSP
w sposob losowy wybrano 150 przedsigbiorstw, prowadzacych swoja dziatalno$¢ go-
spodarcza w wojewddztwie malopolskim. Zebrane dane zostaly opracowane statystycz-
nie 1 poshuzyty do ustalenia wspodtzaleznos$ci dwu lub wigcej cech zmiennych, umozli-
wiajgc dalsze badania nad przyczynowymi zaleznosciami zjawisk. Jako uzupelnienie
wykorzystano metody wywiadow i obserwacji bezposrednich. Pozwolito to na pehiej-
sze poznanie pewnych problemow i uzyskanie dodatkowych danych, bedacych uzupel-
nieniem informacji uzyskanych w trakcie badan ankietowych.

POJECIE I ISTOTA INNOWACYJNOSCI W UJECIU TEORETYCZNYM

Obecnie rozwija si¢ nowy rodzaj spoleczenstwa, bazujacego przede wszystkim na
wiedzy, nastawionego na wdrazanie innowacji [Pomykalski 2001]. Kluczem do sukcesu
dzisiejszych firm, regionow, gospodarek jest umiejetnos¢ tworzenia, wdrazania i upo-
wszechniania nowych produktéw, technologii i ustug [Janasz i Koziot 2007].

,»W ostatnich latach obserwuje si¢ duzy wpltyw innowacji na zwigkszanie efektyw-
nosci procesOw gospodarowania. Jest on rezultatem zwickszajacych si¢ potrzeb spote-
czenstwa, ktérych zaspokojenie okazuje si¢ mozliwe przede wszystkim poprzez wia-
sciwe wykorzystanie nauki i jej osiagnie¢” [Pomykalski 2001].

Innowacje tworza popyt, obnizaja ceny, przyspieszaja tempo wzrostu danej organi-
zacji 1 moga rozszerzac¢ zdolno$¢ do realizowania bardziej rentownych inwestycji. Wy-
dajno$¢, konkurencyjnosé, rozwod] wymiany handlowej sg skorelowane z rozwojem
innowacji. Zdolno$¢ do tworzenia i absorbowania innowacji jest zatem najwigkszym
wyzwaniem XXI wieku [Pomykalski 2001].

Termin ,,innowacja” ma wszechstronne zastosowanie, bowiem dotyczy wszystkich
sfer zycia gospodarczego, spotecznego, kulturalnego [Janasz i Koziot 2007]. W potocz-
nym rozumieniu innowacja oznacza nowe, ulepszone rozwiazanie.

Po raz pierwszy teori¢ innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzil Joseph Alois
Schumpeter, ktory okreslil pie¢ przypadkdéw pojawienia si¢ nowych kombinacji r6znych
przyrodniczych elementow i produkcyjnej sity cztowieka, tj. innowacji. W jego inter-
pretacji innowacje to nowe kombinacje zachodzace w nastepujacych przypadkach [Ja-
nasz i Koziot 2007]:

1) wytworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towaréw o nowych

wlasciwosciach,

2) wprowadzenie nowej metody produkcji,

3) otwarcie nowego rynku zbytu,
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4)zdobycie nowych zrodet surowcow,
5) przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. utworzenie monopolu
lub jego likwidacja.

Obecnie pod pojeciem innowacji rozumie si¢ kompleks zjawisk i proceséw obejmu-
jacych zardwno powstawanie i wdrazanie innowacji, jak i jej efektywnos$¢ ekonomicz-
no-spoteczng [Pomykalski 2001].

W ujeciu Alwina Jaya Harmana, innowacje to wprowadzanie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw produkcji do gospodarki. Okreslenie ,,istotnie ulep-
szony” oznacza nie tylko zmiang, ale i udoskonalenie. ,,Nowos$¢” oznacza za$ kategorie¢
dotychczas nieznang, zastosowang po raz pierwszy [Barczak i Walas-Trebacz 2007, s. 13].

Zdaniem J. Parkera, innowacja jest proces obejmujacy wszelkie dzialania doprowa-
dzajace nowy produkt lub metod¢ wytwarzania do praktycznego zastosowania [Janasz
i Koziot 2007].

Jak podaje Percy Ronald Whitfield, innowacja to ciag skomplikowanych dziatan,
polegajacy na rozwiagzywaniu problemow. W rezultacie powstaje kompleksowa i cal-
kowicie opracowana nowos$¢ [Janasz i Koziot 2007].

Dla Druckera [1992, s. 153], ,,innowacja jest skutkiem wywolanym w gospodarce i
spoteczenstwie [...] albo jest zmiang w procesie, to znaczy w sposobie, w jaki ludzie
pracuja i co$ wytwarzaja”. Innowacja jest szczegolnym narzedziem przedsigbiorcow, za
ktérego pomoca z kazdej zmiany czynig oni okazj¢ do podjecia nowej dziatalnosci
gospodarczej lub $wiadczenia nowych ushug [Niklewicz-Pijaczynska i Wachowska
2012, s. 68].

Innowacje to proces catosciowy, obejmujacy koncepcje teoretyczng, wynalazek
techniczny oraz jego wdrozenie i dyfuzje (rys. 1).

koncepcja

teoretyczna
teoretical

conception

eksploatacja
komercyjna
commercial
exploatation

wynalazek

techniczny INNOWACJA

technical INNOVATION

innovation

Rys. 1. Innowacja jako proces

Zrédto: Pomykalski [2001, s. 17].
Fig. 1. Innovation as process

Source: Pomykalski [2001, p. 17].

Jak wynika z dokumentu Green Paper on Innovation, innowacja jest najwazniej-
szym czynnikiem determinujagcym sukces gospodarczy; jest rozumiana ,,jako synonim
przynoszacej sukces produkcji, asymilacji i eksploatacji nowosci w sferze gospodarczej
1 spolecznej” [Pomykalski 2001].

Innowacje moga by¢ traktowane jako dziatania, ktére nadajg zasobom nowe mozli-
wosci tworzenia bogactwa [Glinka 1 Gudkova 2011, s. 85].

,»Celem przedsigbiorstwa w zakresie innowacji powinno by¢ wzmocnienie jego po-
zycji konkurencyjnej. Aby tak sprofilowany cel zostat rzeczywiscie osiagnigty, dana
innowacja musi by¢ korzystna z punktu widzenia rynku — klienta. Jedynie te produkty
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i ustugi, ktére mozna sprzeda¢, pozwolg obroni¢ lub wzmocni¢ pozycje konkurencyjna
firmy” [Pomykalski 2001].

W dzisiejszej gospodarce innowacje sg jednym z glownych zrodet zapewniajacych
przedsigbiorstwom przewage konkurencyjng. Dzigki ich wprowadzaniu firmy moga
szybko dostosowywac si¢ do zmian zachodzacych na rynku oraz odkrywac i zaspokajac
nowe potrzeby konsumentoéw [Janasz i Koziot 2007].

DZIALALNOSC INNOWACYJNA SEKTORA MSP

Zgodnie z definicjg podana przez GUS, ,,dzialalno$¢ innowacyjna polega na anga-
zowaniu si¢ przedsigbiorstw w réznego rodzaju dziatania naukowe, techniczne, organi-
zacyjne, finansowe i komercyjne, ktore prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do
wdrazania innowacji. Niektore z tych dzialan maja charakter innowacyjny, natomiast
inne nie s3 nowoscia, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowa-
cyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest bezpo-
srednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji” [Dziatalno$¢ innowacyjna...

2012].

Tabela 1. Uwarunkowania innowacyjnosci matych i §rednich przedsigbiorstw

Table 1.

Conditions of innovativeness of small and medium enterprises

Uwarunkowania zewnetrzne
External conditions

Uwarunkowania wewnetrzne
Internal conditions

Partnerzy firm
Firms’ partners

Gospodarka
Economy

Zdolno$¢ do tworzenia i absorpcji wiedzy
Ability for creation and absorption of
knowledge

Polityka innowacyjna
Innovative policy

Dostawcy wiedzy/technologii
Suppliers of knowledge/technology

Posrednicy w transferze technologii
Intermediary in technology transfer

System finansowy
Financial system

Konsultanci
Consultants

Inne firmy
Other firms

Sieci firm (klastry)
Firms nets (clusters)

konkurencja rynkowa
market competitiveness

koszty wdrozen
implementation costs

ryzyko wdrozen
implementation risks

cechy rynku
market features

strategia firmy
firm’s strategy

potencjat badawczo-techniczny
research and technical potential

przedsigbiorczosé¢
entrepreneurship

umiejetnosci pracownikow
staft abbilities

skala firmy
firm’s scale

wzrost firmy
firm’s development

wiek firmy
firm’s age

Zrédto: Stawasz [2010, s. 126].
Source: Stawasz [2010, p. 126].

Journal of Agribusiness and Rural Development




Dziatalnosé innowacyjna matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce ... 249

Cechy wyrdzniajace przedsicbiorstwo innowacyjne [www.pi.gov.pl/PARP]:

— prowadzi prace badawczo-rozwojowe (badz dokonuje zakupdw projektéw B+R)
w stosunkowo szerokim zakresie,

— jest otwarte na zmiany,

— przeznacza znaczne naktady finansowe na dziatalno$¢ innowacyjna,

— posiada duzy udzial nowych wyrobow i technologii w produkcji,

— wspolpracuje z osrodkami badawczo-rozwojowymi,

— caly czas wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne,

— nieustannie wprowadza innowacje (procesowe, produktowe, organizacyjne, mar-
ketingowe) na rynek.

W Polsce odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych w zakresie innowacji technolo-
gicznych (procesowych i produktowych) wynosi 16%, a w zakresie innowacji nietech-
nologicznych (organizacyjnych i marketingowych) — 12%. Uwzgledniajac wielkos¢
firmy, mozna stwierdzi¢, ze polskie male przedsigbiorstwa odznaczaja si¢ najnizsza
innowacyjnoscia, zarowno pod wzgledem innowacji technologicznych, jak i nietechno-
logicznych w poréwnaniu z innymi krajami Europy (Polska zajmuje ostatnie miejsce —
29). Troche lepiej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku srednich i duzych firm ($rednie
firmy: 27 pozycja na 29, duze firmy: 24 pozycja na 29) [Swit innowacyjnego spoteczen-
stwa... 2013, s. 117].

W latach 2010-2012 udzial przedsigbiorstw aktywnych w zakresie innowacji pro-
duktowych i procesowych wyniost w sektorze przemystowym — 17,7%, a w sektorze
ustug — 13,9%. W tym samym okresie udzial firm aktywnych innowacyjnie w zakre-
sie organizacyjnym osiggnat poziom 10,3% w grupie firm przemystowych i 10,5%
w sektorze ustugowym. Z kolei udziat przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie
w zakresie innowacji marketingowych byt wyzszy w sektorze ustugowym (11,1%) niz
w sektorze przemystowym (10,2%). Warto podkresli¢, ze we wszystkich wyzej wy-
mienionych przypadkach zachodzi pewna zalezno$¢: im wiekszy udzial firm, ktore
wprowadzity wybrane innowacje (produktowe, procesowe, organizacyjne, marketin-
gowe), tym wigksza liczba pracujacych w przedsigbiorstwie [Dziatalno$¢ innowacyj-
na... 2013] (tab. 2).

W latach 2008-2010 prawie 40% MSP wdrozyto innowacje produktowe, a na dru-
gim miejscu znalazlty si¢ innowacje marketingowe (32,2%). Najmniejszym powodze-
niem cieszyly si¢ innowacje procesowe (26,9%). W tym samym czasie ok. 50% S$red-
nich przedsigbiorstw wprowadzito do swej dzialalnoSci co najmniej jedng innowacje.
Dla matych oraz mikro firm najbardziej atrakcyjne wydawaty si¢ innowacje produkto-
we, z kolei najmniej zachecajace — innowacje marketingowe (w przypadku $rednich
firm) oraz innowacje procesowe (dla malych firm) [Stabe i mocne strony sektora...
2011].
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Tabela 2. Przedsigbiorstwa, ktore w latach 2010-2012 wprowadzily innowacje procesowe, pro-
duktowe, organizacyjne i marketingowe wedtug liczby pracujacych (%)

Table 2. Enterprises which implemented process, product, organisational and marketing innova-
tions according to number of employed in 2010-2012 (%)

Innowacje produktowe Innowacje .
e . . . Innowacje
Wyszczegoblnienie i procesowe organizacyjne A
. . o marketingowe
Specification Product and process Organisational L .
. . . . Marketing innovations
innovations innovations
Przedsigbiorstwa przemystowe 17,7 10,3 10,2
Industrial eneterprises
liczba pracujacych:
numer of workers:
10-49 10,4 6,5 7,6
50-249 314 154 13,7
250 1 wigeej 59,3 40,7 30,4
250 and more
Przedsigbiorstwa ushugowe 13,9 10,5 11,1
Service enterprises
liczba pracujacych:
numer of workers:
10-49 10,9 8,3 9,5
50-249 22,9 17,8 15,9
250 i wigeej 48,4 33,6 29,0
250 and more

Zrédto: Dziatalno$é innowacyjna... [2013, s. 29, 30, 48, 54].
Source: Dziatalno$¢ innowacyjna... [2013, p. 29, 30, 48, 54].

ROLA INNOWACYJNOSCI W FUNKCJONOWANIU PRZEDSIEBIORSTWA

W odniesieniu do przedsigbiorstw innowacyjno$¢ jest rozumiana ,,jako zdolnos¢ do
poszukiwania i komercyjnego wykorzystania wynikéw badan naukowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkéw, prowadzacych do wzrostu poziomu nowoczesnosci
i wzmocnienia pozycji konkurencyjnej firmy” [Drozynski 2007].

Dzieki wdrazanym innowacjom przedsigbiorcy moga osiaggaé wieksze zyski, co
wplywa na dynamizacj¢ gospodarki. Wazng role odgrywaja innowacje technologiczne
(produktowe, procesowe) oraz organizacyjne, dzieki ktorym przedsigbiorcy moga ta-
twiej zwalcza¢ bariery rynkowe, a takze latwiej pokonywaé istniejaca konkurencjg
[Targalski 2005].

Podstawowym sktadnikiem sukcesu firmy jest odpowiednia strategia, czyli dtugoo-
kresowy plan dziatania, , ktory okresla jak przedsigbiorstwo zamierza zrealizowac swoja
misj¢ 1 cele, tworzac przewage konkurencyjna i minimalizujac swoje konkurencyjne
niedostatki” [Penc 2007]. Nieodzownym elementem dobrej strategii jest proces wdraza-
nia innowacji.
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Badania wlasne pokazaly, ze analizowane przedsigbiorstwa najchetniej podejmowa-
ly dziatania innowacyjne w formie wprowadzenia nowego lub udoskonalonego pro-
duktu/ustugi (47,5%) lub nowych i tanszych zrodel zaopatrzenia (30%). Rzadziej
stosowaly one nowe badz znaczaco ulepszone strategie dziatania przedsigbiorstwa
(18,75%). Okoto 18% przedsigbiorstw zdecydowato si¢ wprowadzi¢ nowy/udoskona-
lony proces dostawy, produkcyjny badz logistyczny. Najmniejszym powodzeniem
cieszyly si¢ takie innowacje, jak: prowadzenie badan rynkowych/marketingowych
majacych na celu stworzenie nowego produktu (11,25%) i zmiany w strukturze orga-
nizacyjnej (8,75%).

Szczegdlnie waznym elementem w drodze do sukcesu firmy jest proces cigglego
wprowadzania pozytywnych, matych zmian w réznych obszarach aktywnos$ci. Ich
odzwierciedleniem moze by¢é m.in. ulepszenie produktow, zmniejszenie kosztow
produkcji lub $wiadczenia ustug, usprawnienie organizacji [Dietl 2006, s. 49]. Ponad-
to firma musi wykorzystywaé nowoczesny marketing oraz nicustannie poprawiac
jakos$¢ na kazdym poziomie zarzadzania oraz we wszystkich sferach dziatalnosci
[Penc 2007].

W wyniku zastosowania dziatan innowacyjnych prawie potowa badanych przedsig-
biorstw odnotowata wzrost oferowanych produktow/ustug, a ponad 1/3 otwarla nowy
rynek lub zwigkszyla swdj udzial na dotychczasowym rynku. Czesto wymienianymi
efektami przedsigwzie¢ innowacyjnych byty takze: wzrost liczby sprzedanych produk-
tow/ustug (27,5%), poprawa jakosci oferowanych produktow/ustug (20%), poprawa
elastycznosci produkcji (18,75%). W mniejszym stopniu wprowadzone innowacje przy-
czynily si¢ rowniez do obnizki kosztdéw materiatochtonnosci i energochtonnosci na
jednostke produktu (8,75%) oraz obnizki kosztéw pracy (7,5%). Malopolskie przedsig-
biorstwa przywiazujg natomiast najmniejszag wage do realizacji przepiséw, norm lub
standardow (3,75%), a takze do poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy (2,5%).

Na podstawie zebranych przez autora danych mozna stwierdzi¢, ze badane przedsig-
biorstwa chetnie wdrazaty innowacje techniczne lub marketingowe, glownie w postaci
nowych produktéow/ustug, ktorych sprzedaz stanowita prawie 1/4 calego asortymentu
przeznaczonego do sprzedazy. Celem prowadzonych przez analizowane firmy dziatan
innowacyjnych byta m.in. ch¢¢ wzmocnienia ich przewagi konkurencyjnej na rynku, np.
poprzez zwigkszenie liczby oferowanych produktow/ustug oraz poprawe ich jakosci.
Mimo ze MSP wykazuja duze zainteresowanie wprowadzaniem innowacji, nie moga
one w petni realizowac swoich planow ze wzglgdu na ograniczone $rodki finansowe.

Inspiracjg do stworzenia oraz wdrozenia innowacji moze by¢ wiedza uzyskana na
podstawie obserwacji rynku oraz dane pochodzace ze sfery badawczej. Glowne pomy-
sty i informacje o procesie innowacyjnym moga pochodzi¢ od: odbiorcow, klientow,
dostawcow, konkurentow, placowek badawczo-rozwojowych itp. Do kluczowych form
przekazu i zdobywania informacji zalicza si¢ m.in.: targi, wystawy, profesjonalne cza-
sopisma, konferencje [Rogoda 2005].

W przypadku badanych przedsicbiorstw szczegdlnie waznym zréddlem informacji
o potrzebie innowacji byli: klienci (60%), dostawcy (27,5%) oraz konkurenci (25%).
Duze znaczenie dla matopolskich przedsigbiorstw odgrywalo takze uczestnictwo
w: targach, wystawach (40%) oraz konferencjach, spotkaniach (15%). Najrzadziej MSP
wykorzystywaly informacje pochodzace z: uczelni, placowek naukowych (3,75%),
jednostek badawczo-rozwojowych (2,5%) oraz instytucji samorzadowych (2,5%).
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Z danych zawartych na rysunku 2 wynika, ze matopolskie przedsi¢biorstwa finan-
sowaly swoje inwestycje przede wszystkim ze Srodkow wiasnych (70%). Jezeli korzy-
staly one z zewngtrznych zrodet, gtdéwnie byt to kapitat pochodzacy z UE (27,5%),
ktory stat si¢ pewnego rodzaju substytutem $rodkow pochodzacych z budzetu panstwa.
Pozostale zrodta byly wykorzystywane w niewielkim stopniu. Mate zaufanie MSP do
form pomocy publicznej moze wynika¢ m.in. z obawy przed nadmiernymi wymaga-
niami o$rodkow finansujacych lub ze zbyt skomplikowanych procedur przyznawania
pomocy.

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20% .
10%
0% - |

kapitat kapitat budzet inne zrédta  kapitat zagraniczny
wilasny zagraniczny z ug panstwa other spoza UE

own foreign capital state sources foreign capital
capital from EU budget outside EU

Rys. 2. Zrodta finansowania inwestycji podjetych w latach 2012-2013
Zrédto: badania whasne.

Fig. 2. Sources of investments financing undertaken in 2012-2013
Source: own elaboration.

WNIOSKI

Podstawg sprawnego funkcjonowania firmy jest dobra i skuteczna strategia dziata-
nia, uwzgledniajaca zardwno szanse, jak i zagrozenia przysztych transformacji. Szcze-
gblne waznym celem strategicznym jest wprowadzanie nowych, udoskonalonych pro-
duktéw i ustug, dzigki ktorym przedsigbiorstwo bedzie moglo utrzymaé swoja pozycje
w $wiecie globalnej konkurencji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze male i $rednie firmy z wojewddztwa mato-
polskiego dostrzegaja potrzebe wdrazania innowacji, jednak nie zawsze jest to mozliwe
ze wzgledu na niedobdr $rodkéw finansowych, potrzebnych do ich realizacji. Najchet-
niej przedsigbiorstwa te wprowadzaly zmiany technologiczne oraz marketingowe, ktore
w duzej mierze pokrywaty ze srodkéw wiasnych. W wyniku podjetych dziatan innowa-
cyjnych mate i $rednie przedsiebiorstwa w wojewddztwie matopolskim uzyskaty po-
prawe praktycznie we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy.

Najczgsciej wystepujacym utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej
sa zbyt wysokie pozaplacowe koszty pracy, oraz podatki, ktore czgsto przyczyniajg si¢
problemdéw z utrzymaniem ptynnosci finansowej przez przedsigbiorstwo, co skutkuje
ostabieniem jego pozycji konkurencyjnej na rynku. Na negatywny wptyw na kondycje
ekonomiczng firmy ma rowniez brak wykwalifikowanych pracownikow.
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DETERMINANTS OF INNOVATIVE ACTIVITY OF SMALL AND MEDIUM-
-SIZE ENTERPRISES IN POLAND (IN MALOPOLSKA VOIVODESHIP)

Summary. Innovation is a factor which significantly determines the socio-economic de-
velopment in Poland. Verification of the effectiveness of the planned creator’s innovation
follows via introduction and diffusion of innovation. The ability of the acquisition, and
creation of innovation is a key factor in the development of companies. The aim of these
considerations is to identify the factors of innovation in the context of enterprises devel-
opment.
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