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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA

ZASAD SYSTEMU HACCP

W PROCESIE DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
W SREDNICH SZKOELACH ROLNICZYCH

Maria Kaczmarek, Wincenty Wrzesniewski
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Abstrakt. W pracy zaprezentowano teoretyczne rozwazania dotyczace mozliwo$ci wyko-
rzystania zasad systemu HACCP w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia w szkotach
ponadpodstawowych. Analizy wykazaly, ze zastosowanie zasad systemu HACCP w pro-
cesie ksztatcenia w szkotach jest mozliwe. Wdrazajac zasady systemu HACCP w szkole
mozemy uzyskac korzysci w czterech ptaszczyznach: ekonomiczno-finansowej, organiza-
cyjnej, edukacyjnej i spotecznej. Ponadto zwigkszyloby si¢ bezpieczenstwo ksztalcenia,
ograniczone zostalyby niepowodzenia i straty intelektualne ucznidéw, a takze nastapitby
wzrost konkurencyjnosci i zaufania od szkoty i jej absolwentow na rynku edukacyjnym.

Stowa kluczowe: system HACCP, edukacja, jakos¢ ksztalcenia, proces ksztalcenia

WSTEP

Zarzadzanie nabiera szczegélnego znaczenia w obliczu takich zjawisk jak postgpu-
jacy proces globalizacji, rosnaca konkurencja czy gwaltownie rozprzestrzeniajaca si¢
serwicyzacja w wielu dziedzinach zycia spolecznego i gospodarczego. Wszelkie decy-
zje podejmowane w organizacjach na réznych szczeblach w ramach procesu zarzadza-
nia wptywajg posrednio lub bezposrednio na rezultaty decydujac o poziomie efektyw-
nosci dziatania tych organizacji. Podmioty funkcjonujace w gospodarce i spoteczen-
stwie zawsze daza do jak najlepszej realizacji zatozonych celow bez wzgledu na to, czy
ich celem jest maksymalizacja zyskow, czy sg to organizacje typu non profit.
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Zarzadzanie definiuje si¢ jako zestaw dziatan (planowanie, organizowanie, moty-
wowanie, kontrola) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, rzeczowe, finansowe,
informacyjne), wykorzystywanych z zamiarem osiagnigcia celow organizacji [Griffin
1998].

Obecnie obserwujemy rowniez coraz wigksze zainteresowanie jakoscia, ktora zaj-
muje dzi§ rownorzedne miejsce obok dazenia do maksymalizacji zysku w zarzadzaniu
dang organizacja. Zarzadzajacy muszg przytozy¢ duza wage do jakosci funkcjonowania
organizacji jako calo$ci, a nie tylko do jakosci finalnego produktu. Najwazniejszym
priorytetem staje si¢ zatem biezace wykrywanie btedow na poszczegdlnych etapach
zarzadzania 1 produkcji, a nie tylko ich usuwanie z koncowego wyrobu. Taka strategie
dyktuja systemy zarzadzania jakoscia, ktore stajg si¢ standardem kazdej instytucji dba-
jacej o swoj wizerunek.

Ogolnie ujmujac, system zarzadzania jakoscig to zbior wzajemnie powigzanych lub
wzajemnie oddziatujacych elementéw do ustanowienia polityki, celow i osiagania tych
celow, do kierowania organizacja i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci [Wawak
2005]. Przyktadem organizacji, w ktorej trafne podejmowanie decyzji jest szczeg6lnie
istotne i nie mozna pozwoli¢ sobie na bledy w obszarze zarzadzania, jest placowka
oswiatowa. Specyfika placowki os§wiatowej — szkoly, internatu, poradni pedagogicznej,
czy tez innej placoéwki wynika z tego, ze zachodzg w niej bardzo réznorodne procesy,
a ich przeprowadzenie zalezy od wielu oséb. Na realizacj¢ procesu ksztatcenia i wy-
chowania maja wplyw: nauczyciele, pracownicy administracyjni i obstuga szkoty, dy-
rekcja, uczniowie, rodzice. Znaczaca role w procesie ksztalcenia odgrywaja rowniez
organy prowadzace i nadzorujace szkoty oraz srodowisko lokalne.

Ksztalcenie jest realizowane r6znymi metodami, z zachowaniem okreslonych zasad
i z uzyciem roznych $rodkow dydaktycznych. Biorac pod uwage fakt, ze edukacja jest
fundamentalnym czynnikiem determinujacym podnoszenie jakoSci zycia spoteczenstwa,
niezbednym staje si¢ znalezienie ,,ztotego Srodka” — takiego, ktory umozliwilby trafne
zarzadzanie szkolami, a tym samym zadowolit wszystkich uczestnikow procesu ksztat-
cenia oraz zapewnit dobra jako$¢ przekazywanej wiedzy. Pewnym rozwigzaniem moze
okazad si¢ zastosowanie w placowce o§wiatowej systemu HACCP (ang. Hazard Analy-
sis and Critical Control Point — System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow
Kontroli). System ten umozliwialby wczesne wykrywanie bledow i wymuszatby szyb-
kie podejmowanie dziatan naprawczych w funkcjonowaniu szkoty, a w konsekwencji
przyczyniatby si¢ do polepszenia jakos$ci procesu ksztatcenia i poprawy efektywnosci
zarzadzania szkota.

METODOLOGIA BADAN

Celem podjetych badan bylo okreslenie mozliwosci zastosowania zasad systemu
HACCP w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia w szkole (placowce oswiatowe;j).
W celu obiektywnego poznania zasad systemu HACCP oraz systemu edukacji narodo-
wej w Polsce, przyjeto dyrektywy badawcze zgodnie z metodologia badan pedagogicz-
nych. W badaniach pedagogicznych wyrdznia si¢ trzy obszary tematyczne: historie
doktryn i pogladow, histori¢ szkét i instytucji oswiatowych oraz organizacji szkolnic-
twa. Temu trzeciemu obszarowi jest po§wiecony nasz artykut. W przeprowadzonych
badaniach zastosowano metod¢ krytycznej analizy literatury i metode SWOT. Analize
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stabych i mocnych stron systemu edukacji rolniczej w Wielkopolsce przeprowadzono
na podstawie raportow wewnatrzszkolnego mierzenia jakosci pracy szkot rolniczych
w: Koscielcu, Kotowie, Objezierzu, Poznaniu i Szamotutach w 2011 roku.

CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU HACCP

System HACCP stosuje si¢ od wielu lat w produkcji zywnosci. Pierwsza koncepcja
tego systemu zrodzita si¢ na przetomie lat sze$cdziesiatych i siedemdziesigtych XX
wieku w Stanach Zjednoczonych w Panstwowej Agencji ds. Aeronautyki i Przestrzeni
Kosmicznej (NASA) i laboratoriach wojskowych. Celem Agencji bylo wyprodukowa-
nie zywnosci dla kosmonautéw typu zero-defects, gwarantujacej catkowite bezpieczen-
stwo ich zdrowia i zycia w przestrzeni kosmicznej. W 1975 roku system HACCP zostat
oficjalnie zaaprobowany przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (ang. The Word Heath
Organisation — WHO), a w 1980 roku, na forum tej organizacji, przedstawiono jej
ogolne zasady i definicje [Turlejska 2005]. Wdrazajac system HACCP w danym zakta-
dzie (organizacji) powinno si¢ zastosowac nastepujaca kolejno$¢ dziatan [Early 1997]:

— powolanie zespotu HACCP,

— opis produktu,

— okreslenie przewidzianego sposobu wykorzystania produktu,

— opracowanie diagramu operacji technologicznych,

— weryfikacja diagramu operacji technologicznych,

— wskazanie potencjalnych zagrozen. Analiza zagrozen. Okres$lenie $rodkéw kon-

troli zagrozen (I zasada HACCP),
— okreslenie krytycznych punktow kontroli (II zasada HACCP),
— ustalenie krytycznych granic dla kazdego krytycznego punktu kontroli (III zasada
HACCP),

— ustalenie systemu monitoringu dla kazdego uchybienia, ktore moze wystapié
(IV zasada HACCP),

— ustalenie korekcyjnych dziatan dla kazdego uchybienia, ktére moze wystapic
(V zasada HACCP),

— ustalenie procedur weryfikacyjnych (VI zasada HACCP),

— ustalenie systemu rejestracji i dokumentacji produkcji lub procesow (VII zasada
HACCP).

Zespot HACCP musi by¢ zespolem interdyscyplinarnym, a jezeli nie jest to mozli-
we, to nalezy zapewni¢ mu mozliwo$¢ konsultacji z innymi specjalistami. Powotany
zespoOl opracowuje specjalny arkusz danych HACCP, ktory zawiera: dane dotyczace
produktu, czynnikow powodujacych zagrozenia, wykaz s$rodkow zapobiegawczych,
lokalizacji krytycznych punktow kontroli, zakresu tolerancji, monitorowania i dziatan
poprawiajacych lub doskonalacych na danym etapie procesu. Zaktada si¢ réwniez, ze
przebieg operacji korygujacych bedzie zastosowany na dowolnych etapach produkcyj-
nych. Kluczowym zagadnieniem jest jednak ustalenie potencjalnych zagrozen, co wy-
maga dokonania szczegélowej analizy poszczegdlnych proceséw pod wzgledem roz-
nych zagrozen (np. chemicznych, fizycznych, mikrobiologicznych, organizacyjnych
i innych) oraz jakie moga mie¢ one wptyw na dany etap procesu. Powyzsza analiza
polega glownie na stawianiu pytan: ,,Co by bylo gdyby” odpowiednie parametry procesu
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ulegly zmianie na danym etapie. Analiza zagrozen jest kluczem do ustalenia krytycz-
nych punktéw kontroli. Nalezy podkresli¢, ze krytyczne punkty kontroli odnosza sig
wylacznie do danego procesu w konkretnym zaktadzie (organizacji) i nie mozna ich
dowolnie przenosi¢ na inne procesy. W zwigzku z tym, procedury monitoringu i kontro-
li poszczegdlnych punktéw kontroli sg bardzo specyficzne dla poszczegodlnych instytu-
cji. Roznorodnos$¢ parametrow oraz ich granice tolerancji stanowig skuteczna bariere
przed powstaniem ewentualnych zagrozen. Skuteczny system monitorowania oraz dzia-
tan korygujacych pozwala dokona¢ zmiany jeszcze w granicach tolerancji dla poszcze-
gblnych parametrow danego punktu krytycznego, co w konsekwencji oznacza, ze dany
proces przebiega sprawnie i bezpiecznie.

Wdrozenie systemu HACCP w placowce szkolnej polegatoby na ustaleniu poten-
cjalnych zagrozen bezpieczenstwa procesu ksztatcenia, okresleniu jego krytycznych
punktow kontroli i ich parametréw oraz przygotowaniu procedur monitorowania i kory-
gowania catego procesu, a takze prowadzenia dokumentacji. W ramach stosowanego
systemu HACCP mozna ustali¢ w stosunku do ucznia krytyczne punkty kontroli, ktore
moga stanowi¢ podstawe selekcji szkolnej. Bardzo istotng kwestig jest bowiem trafne
zdiagnozowanie predyspozycji ucznia w momencie rozpoczgcia nauki w danej szkole,
a takze okreslenie sylwetki absolwenta w momencie ukonczenia przez niego nauki.

System szkolny ma mozliwo$¢ segregacji poprzez stosowanie odpowiednich regu-
laminéw podczas rekrutacji uczniow do danej szkoly oraz dokonywanie podziatu
uczniow do poszczegdlnych oddziatow w obrebie szkoty [Murawska 2004]. Okreslenie
granic tolerancji dla kazdego krytycznego punktu kontroli procesu ksztatcenia, umozli-
wi zaklasyfikowanie uczniéw do szkot i klas, w ktorych osiagna oni najbardziej opty-
malne wyniki majac odpowiednie predyspozycje. Mozliwosci zastosowania systemu
HACCP w szkole w odniesieniu do konkretnego punktu krytycznego zostaly zaprezen-
towane w ponizszej analizie.

ANALIZA WYBRANYCH KRYTYCZNYCH PUNKTOW KONTROLI
W PROCESIE KSZTALCENIA

Przyktad nr 1
A. Zagrozenie: Niskie dochody rodzicow.
B. Krytyczny punkt kontroli: Sytuacja finansowa w domu ucznia.
C. Ustalenie parametrow okreslajacych granice tolerancji w obrebie krytycznego
punktu kontroli. Analizujemy sytuacje¢ finansowa rodziny:
— stale zatrudnienie rodzicéw ucznia,
wynagrodzenie rodzicOw pozwala na zaspokojenie potrzeb egzystencjalnych,
rozwoju, funkcjonalnych, psychicznych i spotecznych,
— uwzglednienie kwot w budzecie domowym na wydatki edukacyjne,
— wyposazenie dziecka w podreczniki, zeszyty, przybory szkolne itp.,
— korzystanie z ptatnych zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych,
— korzystanie z dobr kultury.

D. Ustalenie systemu obserwacji w obrgbie krytycznego punktu kontroli.
Analizujemy zobowigzania rodzicéw i warunki, w jakich zyje uczen:
— analiza wplat na rade rodzicow,
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— przeprowadzenie wywiadu z uczniem i jego rodzicami na temat warunkéw w ja-
kich zyje uczen (czy uczen ma wiasny pokoj, biurko, komputer, biblioteczke itp.),

— analiza wyposazenia ucznia w podreczniki, zeszyty, przybory szkolne i inne,

— okreslenie czgstotliwosci uczestnictwa ucznia w platnych wycieczkach, platnych
zajeciach pozalekcyjnych i pozaszkolnych,

— obserwacja ucznia pod wzglgdem stanu higieny osobistej 1 zdrowia oraz ubioru,

— okreslenie czgstotliwosci wystepowania ucznia lub rodzicéw o pomoc materialng
do wychowawcy, pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoty.

E. Ustalenie dziatan korygujacych w obrebie krytycznego punktu kontroli:

— przeprowadzenie rozmowy rodzicami i wskazaniem mozliwo$ci uzyskania pomo-
cy materialnej z r6znych zrodel,

— przekazanie uczniowi podrecznikoéw i przyboréw szkolnych przez pedagoga lub
opiekuna samorzadu szkolnego uzyskanych w ramach akcji ,,Poméz innym”,

— wyplacenie rodzicom zapomogi z budzetu rady rodzicéw lub samorzadu teryto-
rialnego.

F. Ustalenie procedur weryfikacji dziatan korygujacych w obrgbie krytycznego
punktu kontroli. Stwierdzamy, czy wykazane w procedurach monitorowania odchylenia
od wartosci docelowych zostaty zlikwidowane.

G. Opracowanie i prowadzenie dokumentacji systemu:

— przygotowanie dokumentacji stanowigcej dowod przeprowadzonych dziatan,

— dokumentacja ma stuzy¢ ewaluacji i stanowi¢ materiat do wewnetrznych szkolen.

Przyktad nr 2

A. Zagrozenie: Niewlasciwe metody nauczania.

B. Krytyczny punkt kontroli: Rodzaj metody.

C. Ustalenie parametréw okres$lajacych granice tolerancji w obrebie krytycznego
punktu kontroli. Stwierdzamy, czy metoda:

— jest skuteczna w zdobywaniu wiadomosci, umiejgtnosci i ksztattowaniu postaw,

— umozliwia ocenianie postepow uczniow,

— aktywizuje i motywuje uczniéw do pracy,

— nadaje przyjazny styl pracy uczniom i nauczycielom,

— uczy samodzielnego myslenia, dziatania i podejmowania decyz;ji,

— uczy formutowania wnioskow,

— rozwija sfer¢ zainteresowan,

— umozliwia prace w grupach i sprzyja wspotpracy z innymi grupami,

— wyzwala pozytywne postawy,

— nie jest czasochtonna,

— stymuluje korzystanie z roznych zrodet informacji.

D. Ustalenie systemu obserwacji w obrebie krytycznego punktu kontroli. Prowa-
dzimy analizg:
— planéow wynikowych opartych na podstawie programowej i aktualnych progra-
mach nauczania dla danej klasy,
— hospitacji lekcji prowadzonych przez nauczycieli,
— postgpow ucznidw wyrazajacych si¢ przyrostem wiedzy, umiejgtnosci i manife-
stowaniem odpowiednich postaw,
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— wynikow nauczania,
— klasowych i ogolnoszkolnych rankingdow uczniow.

E. Ustalenie dziatan korygujacych w obrebie krytycznego punktu kontroli. Podejmu-
jemy nastepujace dziatania:

— wprowadzamy obowiazek stosowania w wickszym procencie metod poszukuja-
cych i aktywizujacych,

— inicjujemy specjalistyczne doradztwo i doskonalenie merytoryczne i metodyczne
dla nauczycieli,

— dokonujemy modernizacji dziatan w procesie zdobywania kwalifikacji zawodo-
wych nauczycieli.

F. Ustalenie procedur weryfikacji dzialan korygujacych w obregbie krytycznego
punktu kontroli. Analizujemy, czy wykazane w procedurach monitorowania odchylenia
od wartosci docelowych zostaty usunigte.

G. Opracowanie i prowadzenie dokumentacji systemu. Tworzymy dokumentacje,
ktora stanowi dowdd wszelkich przeprowadzonych dziatan podczas procesu ksztatcenia;
analiza odnotowanych dziatan stanowi material do doskonalenia procesu ksztatcenia.

Przyktad nr 3

A. Zagrozenie: Problemy z komunikacjg interpersonalng.

B. Krytyczny punkt kontroli: Komunikacja pomi¢dzy uczestnikami procesu ksztat-

cenia.

C. Ustalenie parametréw okreslajacych granice tolerancji w obrebie krytycznego

punktu kontroli:

— czy osobowo$¢ dyrektora zacheca ucznidw i nauczycieli do wyrazania swoich
opinii i podejmowania dialogu,

— czy samopoczucie obu stron przektada si¢ na jako$¢ pracy,

— czy wystepuje wspdlne stanowienie celéw i organizowanie réznych przedsie-
wzigé,

— czy wystepuje efektywna korelacja migdzyprzedmiotowa,

— czy nauczyciel wykazuje takt w rozmowie z rodzicami i przeprowadza ja w sprzy-
jajacych warunkach,

— czy komunikacja nauczyciela z rodzicami jest jasna i zrozumiata,

— nauczyciel podczas rozmowy akcentuje i docenia pozytywne cechy dziecka, nie
ocenia pochopnie, nie moralizuje i traktuje rodzicoéw jednakowo, bez wzgledu na
ich status spoteczny,

— rodzice powinni wykaza¢ si¢ umiejetnoscig stuchania i przyjmowac spokojnie ne-
gatywne informacje o dziecku,

— nauczyciel powinien dostrzegaé wszelkie przejawy niezrozumienia polecen przez
uczniow.

D. Ustalenie systemu obserwacji w obrebie krytycznego punktu kontroli:

— przeprowadzamy ankiete wsrod nauczycieli i dyrekcji szkoty dotyczaca wzajem-
nych relacji (obawy, otwarto$¢, zyczliwosé, wrogose),

— obserwujemy tempo reagowania dyrektora na prosby i postulaty uczniéw i nau-
czycieli,

— obserwujemy reakcje nauczycieli na polecenia przetozonych,
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— analizujemy przedsigwzigcia realizowane przez co najmniej dwdch nauczycieli,

— okreslamy stopien komplementarnosci zatozonych celéw i wybranych do realiza-
cji treSci przez nauczycieli pokrewnych przedmiotow,

— analizujemy aktywno$¢ i prawidtowo$¢ polecen wykonywanych przez uczniow na
lekcjach,

— ustalamy liczbe¢ ucznidow zglaszajacych si¢ z problemami osobistymi i okreslamy
ich wage,

— okres§lamy liczbe inicjatyw podejmowanych przez ucznidéw i nauczycieli w szkole
oraz w srodowisku,

— analizujemy obecno$¢ rodzicow na zebraniach klasowych,

— przeprowadzamy ankiety wsérdd rodzicoOw i nauczycieli na temat wzajemnego
komunikowania si¢,

— obserwujemy nauczycieli pod wzgledem umiejetnosci operowania emisja glosu.

E. Ustalenie dziatan korygujacych w obrebie krytycznego punktu kontroli:

— dokonujemy zmiany stylu kierowania szkota przez dyrektora,

— zlecamy nauczycielom realizacje wspdlnego przedsiewzigcia o zasiegu wewnatrz-
szkolnym, regionalnym, krajowym lub migdzynarodowym,

— zalecamy nauczycielom bardziej stanowcze rozliczanie rodzicow z frekwencji na
zebraniach klasowych,

— polecamy nauczycielom odbycie kursu w zakresie komunikacji interpersonalnej,

— polecamy opracowanie kart pracy uczniow dla poszczegoélnych przedmiotéw
w klasach.

F. Ustalenie procedur weryfikacji dziatan korygujacych w obregbie krytycznego
punktu kontroli. Stwierdzamy, czy wykazane w procedurach monitorowania odchylenia
od wartosci docelowych zostaty zlikwidowane.

G. Opracowanie i prowadzenie dokumentacji systemu:

— tworzymy dokumentacj¢ wszelkich przeprowadzonych dziatan podczas procesu

ksztalcenia,

— dokumentacja ma stuzy¢ ewaluacji i stanowi¢ materiat do wewnetrznych szkolen.

Decyzja o wdrozeniu systemu zarzadzania jakosciag w szkole powinna zosta¢ po-
przedzona gruntowng analizg zaréwno samej placowki chcacej wdrozy¢ system, jak
i srodowiska otaczajacego oraz powigzanego ze szkota, a takze calego systemu o$wiaty.

Jedna z podstawowych technik stosowanych do analizy wewngtrznego i zewnetrz-
nego §rodowiska danego przedsigbiorstwa (organizacji) czy tez przedsiewziecia, ktore-
go wynik stanowi baz¢ planowania strategicznego, jest analiza SWOT. Jest to najpopu-
larniejsza metoda strategicznej analizy uwarunkowan [Baum i Wielicki 2004, Sokoto-
wicz 1 Srzednicki 2004]. Polega ona na analizie czterech obszarOw: mocne strony
(ang. strengths), stabe strony (ang. weaknesses), szanse (ang. opportunities), zagrozenia
(ang. threats). Dwa pierwsze obszary tej metody odnosza si¢ do srodowiska wewnetrz-
nego i zawieraja najistotniejsze w danym przedsi¢cbiorstwie elementy, np. silna marka
(S) czy stabe zaplecze kapitalowe (W). Natomiast dwa ostatnie odnosza si¢ analogicznie
do $rodowiska zewngtrznego, np. otwarcie wspdlnego rynku miedzynarodowego (O)
lub pojawienie si¢ konkurencyjnych produktow nowej generacji (T).

Dokonujac analizy systemu edukacji rolniczej w Wielkopolsce mozna wyr6znié
W nim jego mocne strony, jak:
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gesta terytorialnie sie¢ szkot,

petna realizacja tresci edukacyjnych,

wzrost liczby pracowni komputerowych z dostepem do Internetu,

rozszerzenie nauki jezykow obcych,

zwigkszenie nacisku na praktyczng strong ksztalcenia,

prowadzenie systematycznych badan osiagnig¢ uczniow,

plany nauczania w szkotach odpowiadajgce ramowym planom nauczania,
wspolpraca szkot ze srodowiskiem lokalnym,

organizowanie zaje¢ wspierajacych indywidualne potrzeby uczniow w wyrowny-
waniu wiedzy i ksztattowaniu umiejgtnosci,

organizowanie zaj¢¢ rozwijajacych indywidualne zainteresowania uczniéw (kota
zainteresowan),

upowszechnianie osiggni¢¢ szkot w srodowisku,

przekazywanie na biezgco informacji rodzicom o sukcesach i niepowodzeniach
szkolnych uczniow,

— jasne i zrozumiate wymagania edukacyjne,

dazenie wielu nauczycieli do rozwoju zawodowego i uzyskania awansu,
prowadzenie prac dotyczacych korelacji miedzyprzedmiotowych,

wdrazanie ucznidéw do pracy w zespole,

przyzwyczajanie uczniow do samodzielnego wyszukiwania informacji,
wzrost liczby instytucji i organizacji wspierajacych ksztalcenie i wychowanie.

Natomiast wsrdd stabych stron systemu edukacji rolniczej w Wielkopolsce mozemy
wyroznié:

czeste zmiany strategii ksztalcenia spoleczenstwa,

angazowanie szkot w akcje i konkursy, ktore nie przynosza spodziewanych efek-
tow dydaktycznych i wychowawczych,

przewaga funkcji dydaktycznej nad opiekuncza i wychowawcza,

niski poziom wyposazenia szk6l w $rodki dydaktyczne oraz rzadkie ich stosowa-
nie,

brak zapewnienia mlodziezy z roznych srodowisk spotecznych rownego startu zy-
ciowego,

brak u decydentow oswiatowych $§wiadomosci potrzeby wiedzy o wlasciwej orga-
nizacji i funkcjonowaniu placowek oswiatowych,

brak doradztwa metodycznego,

brak wzajemnej pokory poszczegdlnych jednostek organizacyjnych systemu edu-
kacji,

brak banku informacji o ksztatceniu zawodowym,

staby dostep do wyzszych szczebli ksztatcenia mtodziezy wiejskie;j,

stagnacja poziomu plac nauczycieli,

niepewnos¢ cigglosci zatrudnienia w szkolnictwie,

biurokracja,

mala liczba bibliotek i doméw kultury,

staba integracja szkolnych i pozaszkolnych instytucji zajmujacych si¢ ksztalce-
niem ustawicznym,

relatywnie wysokie koszty ksztalcenia (podrgczniki, korzystanie z Internetu itp),
chaos na rynku podrgcznikéow szkolnych,
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staby zwigzek ksztatcenia zawodowego z potrzebami rynku pracy,

stabe przygotowanie mtodziezy do aktywnego uczestnictwa w Zyciu politycznym
i spotecznym,

brak skutecznego systemu ochrony przed przemoca, narkomania i innymi czynni-
kami destrukcyjnymi,

matle zroznicowanie metod nauczania,

niski poziom komunikacji interpersonalnej,

konserwatyzm nauczycieli,

brak indywidualnego traktowania uczniow,

wypalenie zawodowe nauczycieli,

staba znajomo$¢ jezykdw obcych wérod nauczycieli,

staby stopien popularyzacji wlasnej wiedzy przez nauczycieli (brak publikacji),
niski poziom umiejetnosci praktycznych uczniow,

staba frekwencja uczniow na lekcjach,

wysoki poziom ukrytych dysfunkcji wsrdd uczniow,

brak motywacji do nauki,

brak kompleksowego diagnozowania dzieci i mtodziezy,

brak jasnych zasad generujacych samofinansowanie instytucji o§wiatowych.

Z kolei szanse systemu edukacji rolnikow w Wielkopolsce sa nastepujace:

dostosowywanie systemu ksztatcenia rolnikoéw do migdzynarodowych norm jako-
Sciowych.

wzrost aspiracji zawodowych i edukacyjnych spoteczenstwa,

liczne i powszechnie dostgpne formy ksztatcenia i doskonalenia 0oso6b dorostych,
stopniowe dostosowywanie kierunkow ksztatcenia do wymagan rynku,
rozszerzanie wymiany mi¢dzynarodowej uczniow,

pomoc finansowa z unii europejskiej,

wymiana doswiadczen 1 wiedzy migdzy krajami w zakresie ksztalcenia,
inwestycje w kapital ludzki (szkolenia, wspieranie awansu zawodowego nauczy-
cieli),

wzrost zainteresowania wdrazaniem systemow zarzadzania jakoscia,

rozwoj doradztwa zawodowego,

wzrost zaangazowania i pomocy ze strony rodzicoOw.

Z powodu ogodlnoswiatowego kryzysu ekonomicznego system edukacji rolnikow na-
razony jest na szereg zagrozen, jak:

utrzymywanie niskiego udziatu wydatkéw na o$wiate w budzecie panstwa,
utrzymujacy si¢ relatywnie wysoki poziom bezrobocia sprawiajacy, ze edukacja
staje si¢ dobrem luksusowym,

niski udziat srodowiska lokalnego w funkcjonowaniu placowek oswiatowych,
spadek wartosci uczenia si¢ w oczach ucznioéw,

utrata zdolnych ucznidéw, ktoérzy wybieraja studia za granica,

niski poziom umiejetnosci uczniow w zakresie tworczego myslenia,

stabe przygotowanie absolwentéw do aktywnego wejscia na rynek pracy,

wyjazd wyksztatlconych absolwentow za granic¢ z powodu braku pracy (ptaca
nieadekwatna do wyksztatcenia),

3(33) 2014



46 M. Kaczmarek, W. Wrzesniewski

— nadmiar osob wyksztatconych w mato przydatnych zawodach dla gospodarki na-
rodowej,

— niski udzial o§wiaty w tworzeniu produktu krajowego brutto,

— niski udziat ludnosci w ksztatceniu ustawicznym.

Powyzsza analiza systemu edukacji rolniczej w Wielkopolsce wskazuje na to, ze po-
siada on wiele zalet i jest zdolny do doskonalenia swojego funkcjonowania. Wdrozenie
efektywnego systemu jakosci ksztalcenia pozwoli na ograniczenie, a nawet catkowite
zlikwidowanie jego stabych elementow, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do wy-
korzystania szans, stojacych przed szkotami rolniczymi. Kadra kierownicza placowek
oswiatowych rozumie konieczno$¢ wdrazania systemow zarzadzania jakoscig, gdyz
zdaje sobie spraw¢ z istniejacych zagrozen. Bedzie jednak musiata poradzi¢ sobie pod-
czas wdrazania systemu z bariera, jaka bedzie z pewnos$cia konserwatyzm niektorych
nauczycieli oraz ich sceptycyzm w stosunku do zmian. Zastosowanie zasad systemu
HACCP pozwoli jednak nie tylko na wykorzystanie atutow polskiego systemu o§wiaty,
lecz takze zniweluje jego stabosci. Ponadto przyniesie wiele wymiernych korzysci,
ktore zostang zaprezentowane w dalszej czesci artykutu.

Placowki oswiatowe, aby utrzymac swa pozycje rynkowa i dostosowac si¢ do ota-
czajace]j rzeczywistosci, coraz czesciej zglaszaja zainteresowanie systemami zarzadza-
nia jakoscig. Wdrozenie systemu wigze si¢ oczywiscie z ponoszeniem kosztow. Naleza
do nich gldéwnie koszty szkolen, koszty procedur wdrozeniowych i koszty certyfikacji.
Stanowig one jednak znikomy naktad w pordwnaniu z korzys$ciami, jakie niesie ze sobg
zastosowanie systemow jakosciowych w placowce szkolnej. Wdrazajgc system nalezy
pamietac, ze powinien on pomaga¢ w pracy, a nie ja utrudniac. Wszelkie dziatania po-
winny by¢ szczegdtowo zaplanowane, a liczba dokumentéw ograniczona do niezbgdne-
go minimum. Korzys$ci z posiadania systemu zarzadzania jakoscia oraz obecna rzeczy-
wisto$¢ sprawiaja, ze konieczno$¢ wdrozenia systemoéw jakosci w placowkach o§wia-
towych jest kwestig bezdyskusyjng i nalezy spodziewac si¢ wzrostu zapotrzebowania ze
strony szkot na systemy dostosowane do ich charakteru i potrzeb.

Wdrazajac zasady systemu HACCP w zarzadzaniu placowka o$wiatowa mozna uzy-
skac korzysci na czterech ptaszczyznach:

a) ekonomiczno-finansowej:

— utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku edukacyjnym,

— wzrost udziatu w rynku edukacyjnym,

— obnizenie kosztéw funkcjonowania placéwki oswiatowe;j,

— efektywniejsze gospodarowanie zasobami kadrowymi,

— obnizenie ryzyka zawodowego,

— optymalizacja dziatan,

— redukcja powtarzalnych bledow,

— mozliwo$¢ akredytacji i certyfikacji,
karta przetargowa w analizie marketingowe;j,

b) organizacyjnej:

— uporzadkowanie spraw prowadzonych w placowce,
— zwigkszenie roli komunikacji,

— lepszy przeplyw informacji,

— tworzenie baz danych,

— wzrost motywacji pracownikow,

Journal of Agribusiness and Rural Development



Mozliwosci wykorzystania zasad systemu HACCP ... 47

— wzrost zaangazowania kierownictwa,

— wzrost odpowiedzialnosci pracownikow za funkcjonowanie placowki,
— poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy,

— zyskanie bazy do unowocze$niania kultury dziatania,

— atmosfera wzajemnego zaufania na terenie placowki,

— wzmocnienie orientacji na potrzeby klienta,

— zabezpieczenie jako$ci juz realizowanych przedsiewzigc,
— pokonywanie barier mi¢dzy zespotami przedmiotowymi,
— statos¢ zatrudnienia,

— lepsze spelnienie wymagan prawnych i regulacyjnych,

— wzrost samokontroli pracownikdw i kierownictwa,

¢) edukacyjne;j:

— biezgca aktualizacja i lepsza jako$¢ wiedzy przekazywanej uczniom,
wzrost kwalifikacji pracownikdéw poprzez szkolenia,

lepsza realizacja celow edukacyjnych,

rozszerzenie oferty $wiadczonych ustug edukacyjnych,

— stymulacja ciagglego polepszanie procesu nauczania,

— realizacja miedzynarodowych projektow edukacyjnych,

— standaryzacja procedur ksztatcenia,

d) spoteczne;j:

— lepsze zaspokojenie potrzeb i spetnienie wymagan klientow,

— wzrost zadowolenia klientow,

— pozyskanie lojalnosci klientow,

— wzrost zaufania do placowki i jej pracownikow,

— pozytywny wizerunek w otoczeniu,

— utrzymanie dobrych stosunkow ze srodowiskiem lokalnym,

— wzrost nawigzywanych kontaktow lokalnych, regionalnych, krajowych i migdzy-
narodowych.

Ponadto wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia w placowce oswiatowej wzorowa-
nego na systemie HACCP, oprocz wyzej wymienionych korzysci, pozwolitoby na:
— podniesienie bezpieczenstwa ksztalcenia,
— zmniejszenie strat intelektualnych uczniow, spowodowanych nieodpowiednia or-
ganizacja procesu ksztalcenia,
— poprawe ksztaltowania prawidtowych cech absolwenta danej szkoty,
— doktadne sprecyzowanie zakresu odpowiedzialno$ci i uprawnien pracownikoéw
placowki o§wiatowej,
— szybkie usuwanie przyczyn niepowodzen szkolnych,
stworzenie doktadnego zakresu kontroli,
redukcj¢ nadzoru pedagogicznego,
podjecie dzialan prewencyjnych przed pojawieniem si¢ niekorzystnych proble-
mow,
zmiang¢ dotychczasowych, negatywnych przyzwyczajen.

Sam fakt posiadania przez organizacje certyfikatu jakoSci przynosi wiele korzysci,
jak:
— formalne potwierdzenie funkcjonowania systemu zarzadzania jakos$cia w organizacji,
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— wzrost konkurencyjnosci na rynku,

— potwierdzenie wysokiego standardu produktow i ushug,

— spetnienie wymogow krajowych i zagranicznych inwestoréw i kooperantow,
— prestiz w oczach klientow i konkurentow.

— lepsze spetnienie oczekiwan klientow,

— wzrost warto$ci marketingowej organizacji [Wrzesniewski 2003].

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej posiadanie certyfikatu jest kwestig bar-
dzo istotna.

Organizacje muszg jednak pamigtaé, ze aby certyfikat miat faktycznie wysoka war-
to$¢, musi by¢ wydany przez uprawniong i cieszaca si¢ renomg jednostke certyfikujaca.
Ubieganie si¢ o przyznanie certyfikatu powinno by¢ poprzedzone przygotowaniami
w organizacji poprzez dokladne przeanalizowanie funkcjonowania wszystkich jej ko-
morek. Zapewnia to bowiem pomyslne przeprowadzenie audytu przez jednostke certy-
fikujaca i otrzymanie certyfikatu. Posiadanie certyfikatu czy jakiego$ znaku jakosci
przez placéwke oswiatowa jest nie tylko karta przetargowa w walce o przysztych
ucznidéw, lecz takze zapewnia prestiz w srodowisku edukacyjnym. Dowodem na to s3
juz istniejace wyrdznienia jakosciowe, o ktore ubiegaja sie szkoly zdajace sobie sprawe,
ze wysoka jako$¢ ksztalcenia i wychowania stanowi podstawe rozwoju zard6wno poje-
dynczego ucznia, jak i calego spoteczenstwa. Do takich wyr6znien mozna zaliczy¢, po
pierwsze, seri¢ norm /SO 9000, zawierajaca podstawowe zadania, ktére kazda organiza-
cja powinna spetnia¢, dla zapewniania sprawnego i terminowego dostarczania dobr i
ustug na rynek. Ich ogdlna natura pozwala zastosowac je w organizacji kazdego typu.

Innym przykladem wyr6znienia jakosciowego, stosowanego w oswiacie jest tytuk:
Szkola z Klasq. W ramach tego wyrdznienia szkoty przeprowadzaja nastepujace przed-
sigwzigcia:

— dobrze uczy kazdego,

— sprawiedliwie ocenia,

— uczy mysle¢ i rozumie¢ §wiat,

— rozwija spotecznie, uczy wrazliwosci,

— pomaga uwierzy¢ w siebie, przygotowuje do przysztosci.

Kolejnym tytutem jest Szkofa Uczgca Sie. Jest to ogdlnopolska sie¢ szkot, ktore chea
wspdlnie okresli¢, czym jest dobra szkota i wspiera¢ si¢ wzajemnie w polepszaniu jako-
$ci swojej pracy. Z kolei Znak Jakosci Interkl@sa promuje szkoly najlepiej przygoto-
wujace ucznidow do funkcjonowania w spoleczenstwie informacyjnym. Nastgpnym
przyktadem moze by¢ Zielony Certyfikat, czyli znak promujacy w oswiacie idee zrow-
nowazonego rozwoju. O ten certyfikat moga ubiega¢ sie szkoty wspotpracujace ze spo-
fecznoscia lokalng i uczestniczace w lokalnym rozwoju. Rowniez istotnym tytutem jest
Szkota Promujgca Zdrowie, ktorego nadrzednym celem jest troska o zdrowy styl zycia
spotecznos$ci szkolnych [Musiat 2013].

ZAKONCZENIE

Wdrozenie zasad systemu HACCP w placowce oswiatowej bedzie wymagato do-
ktadnego zaplanowania i przemys$lanych dziatan. Po ustaleniu potencjalnych zagrozen
bezpieczenstwa procesu ksztatcenia, trzeba bedzie okresli¢c krytyczne punkty kontroli,
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ich parametry, a takze okresli¢ procedury monitorowania, korygowania i prowadzenia
dokumentacji. Koszty wdrozenia systemu, takie jak na przyktad szkolenia pracownikow
czy naktad §rodkow i czasu, stanowia jedynie niewielki procent korzysci, jakie przynie-
sie placowce o$wiatowe] wdrozony system. Przede wszystkim nastapi poprawa jakosci
ksztalcenia 1 wzrost efektywnosci funkcjonowania szkolty. Dobra jakos¢ wykonywanej
pracy spowoduje jej lepsze efekty, a co za tym idzie, zadowolenie 0séb zwiazanych
z procesem ksztalcenia. Bardzo wazng korzy$cia bedzie takze odbudowanie zaufania do
szkoty jako instytucji spotecznej oraz doréwnanie standardom europejskim i wzrost
konkurencyjnosci absolwentow polskich szkét na rynku pracy. Stosowanie systemu
HACCP przyczyni si¢ do wyboru najskuteczniejszych form zarzadzania szkota, ktore
pozwola rozwigzac¢ problemy zarowno wewnatrz placowki, jak i problemy zewngtrzne,
umozliwig wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans oraz zminimalizowanie zagrozen.
System HACCP utatwi osobom zarzadzajacym szkola dokonywanie takich wyboréw,
ktore nie tylko pozwolg na przetrwanie, lecz przede wszystkim umozliwig rozwoj. Aby
placowki oswiatowe mogty zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos$c i zapewnic lepsza jakosc¢
swiadczonych przez siebie ushug, konieczna jest weryfikacja systemu jakosci ksztatce-
nia w praktyce szkolnej.
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POSSIBILITIES OF APPLICATION OF THE HACCP SYSTEM RULES
IN THE PROCESS OF IMPROVING THE QUALITY OF EDUCATION
IN AGRICULTURAL SECONDARY SCHOOLS

Summary. The paper presents theoretical issues concerning the possibilities of applica-
tion of the HACCP system rules in the process of improving the quality of education in
secondary schools. The carried out analysis show that it is possible to apply the HACCP
system rules in secondary schools. Implementation of the HACCP system rules in schools
can be beneficial in four areas: economically-financial, organisational, educational and
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social. Moreover, the education security would increase, the intellectual loss and failure of
students would be diminished and on the educational market an increase of competitive-
ness and trust to school and its graduates would be observed.
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