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Abstrakt. Celem opracowania bylo przedstawienie isto-
ty oraz zasad funkcjonowania systemu S$ledzenia produktu
w tancuchu dostaw zywnosci, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem stosowanych do tego celu mechanizméw identyfikacji.
Analiza literatury przedmiotu dowodzi, ze identyfikacja zrodet
ryzyka przez system $ledzenia ruchu oraz pochodzenia zyw-
nosci ogranicza mozliwo$¢ wystapienia w niej potencjalnych
zagrozen oraz wptywa na poziom bezpieczenstwa zywnosci.
Rozw¢j technik informatycznych pozwala na wspomaganie
procesu traceability przez zaawansowane systemy kompute-
rowe. Stosowane w przedsigbiorstwach systemy ERP, wyko-
rzystujace takie narzg¢dzia identyfikacji jak kody paskowe czy
identyfikacj¢ droga radiowa, stwarzaja mozliwosci $ledze-
nia produktéw w catym procesie produkcji oraz dystrybucji.
W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagrozenia pozwalaja
na szybka reakcj¢ w celu wstrzymania produkcji, dystrybucji
oraz wycofania wadliwych produktow z rynku.

Stowa kluczowe: zywno$¢, produkcja zywnosci, $ledzenie
pochodzenia produktu, bezpieczenstwo zywnoSci

WPROWADZENIE

Zagrozenia wystepujace w trakcie produkcji 1 dystrybu-
cji zywnosci wymusily w ostatnich latach zmiany w za-
rzadzaniu tancuchem dostaw zywnoéci. Bezpieczenstwo
konsumenta stato si¢ jednym z najwazniejszych zagad-
nien. Od 1 stycznia 2005 roku w krajach Unii Europej-
skiej zaczely obowigzywac przepisy art. 18 Rozporzadze-
nia (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajacego ogolne zasady
1 wymagania prawa zywnos$ciowego, powolujacego Euro-
pejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustana-
wiajgcego procedury w zakresie bezpieczenstwa zywno-
§ci. Przepisy art. 18 zobowiazuja przedsigbiorcow sektora
spozywczego do zapewnienia mozliwosci przesledzenia
drogi surowcow i produktow w calym tancuchu zaopa-
trzenia w zywno$¢: od ich pozyskania, przez produkcje,
magazynowanie, dystrybucje az do odbiorcy koncowego.

Celem opracowania bylo przedstawienie istoty
oraz zasad funkcjonowania systemu S$ledzenia pro-
duktu w tancuchu dostaw zywnosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stosowanych do tego celu mechani-
zmow identyfikacji.

Wedhug literatury identyfikacja zrodet ryzyka po-
przez system $ledzenia ruchu oraz pochodzenia zyw-
nosci ogranicza mozliwo$¢ wystapienia potencjalnych
zagrozen wsrdd uczestnikow tancucha dostaw, w tym
wsrod konsumentéw. Rozwoj technik informatycznych
pozwala na wspomaganie procesu traceability przez
zaawansowane systemy informatyczne. Stosowane
w przedsigbiorstwach systemy ERP (Enterprise Reso-
urce Planning), wykorzystujace takie narzedzia identy-
fikacji jak kody paskowe (bar code) czy identyfikacje
radiowa (Radio Frequency Identification — RFID), stwa-
rzajg mozliwosci §ledzenia produktow w catym proce-
sie produkcji oraz dystrybucji, a w przypadku wykrycia
jakiegokolwiek zagrozenia pozwalaja na szybka reakcje
w celu wstrzymania produkcji czy dystrybucji oraz wy-
cofania wadliwych towaréw z rynku.
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ISTOTA POJEC »~IDENTYFIKACJA”
I , IDENTYFIKOWALNOSC”

O identyfikacji zwierzat realizowanej za pomocg ozna-
czania ich ciala wspominano juz 3800 lat temu w Ko-
deksie Hammurabiego. W XIV wieku podczas wielkiej
epidemii dzumy produkty pochodzenia zwierzgcego
byly poddawane statemu monitorowaniu. Wiele z nich,
aby sta¢ si¢ przedmiotem handlu mi¢dzynarodowego,
musialo posiadac certyfikaty jakosci, ktore zapewnialy
o bezpieczenstwie oraz potwierdzaly ich pochodzenie
(Smith i in., 2008).

Pojawiajace si¢ w przesziosci afery zywnosciowe
zwigzane z produktami pochodzenia zwierzgcego udo-
wodnity, ze nie w kazdej sytuacji podmioty dzialajace
na rynku zywno$ciowym dysponowaly wystarczajacy-
mi informacjami, ktore pozwalalyby w petni przesle-
dzi¢ droge zywnosci, co do ktorej istniaty watpliwosci
w zakresie jej bezpieczenstwa. Z czasem $ledzenie pro-
duktow rozszerzono na przemyst paszowy, m.in. z uwa-
gi na wydarzenia takie jak BSE (Bovine Spongiform
Encephalopathy) czy ptasia grypa (Schroeder i Tonsor,
2012). W 1997 roku, w odpowiedzi na rozpowszechnia-
jace sie w Europie BSE, Rada Unii Europejskiej podjeta
starania dotyczace uruchomienia systemu identyfikacji
zwierzat, ktory miat zwigkszy¢ stopien bezpieczefistwa
zdrowia publicznego. Aby jednak tak si¢ stalo, naleza-
to umozliwi¢ identyfikacje zwierzat od urodzenia az
po ubdj. Zadanie to udalo si¢ zrealizowaé przez wpro-
wadzenie podwodjnego kolczykowania i1 utworzenie
krajowych baz danych zwierzat. Zwierzetom wydano
indywidualne paszporty, w ktorych zgromadzono dane
o ich przodkach czy wieku. Obawy przed rozprzestrze-
nianiem si¢ BSE sklonily do zaangazowania nie tylko
wlascicieli firm, ale takze rzady panstw w kwestie zwig-
zane z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosci (Bailey
iin., 2005; Casey i in., 2010).

Identyfikacja oparta jest na dokumentacji i ozna-
czeniach umozliwiajgcych rozpoznanie i ustalenie tak
zwanej tozsamos$ci produktu. Identyfikowalno$¢ na-
tomiast jest zdolnoscig do przes§ledzenia drogi, jaka
przebyt produkt, badz tez stwarza mozliwos$¢ ustale-
nia obecnej lokalizacji przedmiotu, jak i jego uzycia.
Zadaniem systemu identyfikacji produktow jest ze-
branie w restrykcyjny sposob wszelkich informacji,
ktére zwigzane s3 z przemieszczaniem si¢ réznych
produktéow w lancuchu dostaw. Informacje groma-
dzone w ramach funkcjonowania systemu $ledzenia
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produktow sag niezbedne w obliczu zagrozenia bezpie-
czenstwa zywnosci i co wazne, pozwalajg sprawnie
zarzgdzaé akcja ewentualnego wycofania produktow
z rynku (Dabbene i Gay, 2011). Mozliwo$¢ identyfi-
kacji i $ledzenia oznacza, Ze istnieje sprawny przepltyw
materiatow i informacji o produktach w ramach przed-
siebiorstwa, a takze miedzy poszczegdlnymi ogniwami
tancucha dostaw. Identyfikowalno$¢ zapewnia dostep
do informacji o tym, co i od kogo otrzymano, a takze
utatwia przekazanie danych o tym, co i do kogo zostato
dostarczone.

Wedhug Schwaggéle (2005) istota identyfikowalno$ci
jest mozliwo$¢ $ledzenia ruchu i pochodzenia okreslo-
nego produktu czy partii na kazdym z etapéw lancucha
dostaw zywnosci, wlaczajac w to wszystkie przedsie-
biorstwa funkcjonujace w branzy zywno$ciowej, maja-
ce zwigzek z danym produktem.

W literaturze mozna bardzo czg¢sto zamiast terminu
»Sledzenie produktu” spotka¢ okreslenie traceability.
Pojecie to pojawia si¢ w anglojezycznej wersji tresci
Rozporzadzenia (WE) 178/2002. Termin ten jest rtowno-
znaczny z mozliwo$cig §ledzenia produktu. Okreslenie
to ma zrédlo w angielskich pojeciach trace — §lad oraz
ability — zdolnos¢, mozliwos¢ (Sokotowski, 2005).

Rozporzadzenie (WE) 178/2002, ktére zaczeto obo-
wigzywaé od 1 stycznia 2005 r. w krajach Unii Euro-
pejskiej, naktada jednoznaczny obowigzek monitorowa-
nia pochodzenia i przemieszczania zywnoS$ci oraz pasz
przez ich producentow (Sliwezynski, 2008). Traceabi-
lity wedhug polskiej wersji artykulu 3 Rozporzadzenia
(WE) 178/2002 to: ,,mozliwo$¢ monitorowania, czyli
kontrolowania przemieszczania si¢ ZywnosSci, paszy,
zwierzecia hodowlanego lub substancji przeznaczonej
do dodania lub, ktéra moze by¢ dodana do zywnosci lub
paszy na wszystkich etapach produkcji, przetwarzania
1 dystrybucji”.

Wedlug Regattieriego i in. (2007) oraz Smiechow-
skiej (2014) system $ledzenia produktéw w tancuchu
dostaw zywnosci oparty jest na czterech filarach, ktore
zaprezentowano na rysunku 1. Skladowe systemu to:
identyfikowalno$¢ produktow, dane do §ledzenia, usta-
lenie kolejnosci przeptywu towaréow wzdhuz tancucha
dostaw oraz narzgdzia wykorzystywane w systemie $le-
dzenia produktow.

Montanari (2008) podaje, ze termin traceability
moze dotyczy¢ migdzy innymi: materiatéw, ich pocho-
dzenia, historii przetwarzania, dystrybucji oraz lokaliza-
cji finalnej po zrealizowaniu dostawy. Bardzo istotne sa
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opakowania, koszt,
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produktu, lista sktadnikow
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shortness, perishability,
packaging, cost,

life cycle length,

bill of material structure

identyfikator,

rodzaj danych,
dokfadnosé,
szczegbtowose,
dynamizm, poufno$é¢,
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przechowywania
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degree of detail,
dynamism,

data storage
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check & alarms

cykl produkcyjny,

terminy realizacji, sprzet,
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operacje automatyczne,
systemy przemieszczania,
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manual operations,
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movement systems,
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Rys. 1. Podstawowe sktadowe systemu $ledzenia produktow
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Regattieri i in., 2007).
Fig. 1. The main components of the system traceability

Source: Own study based on (Regattieri et al., 2007).

informacje dotyczace cech fizycznych produktu, takich
jak: wymiary, masa czy tez cechy opakowania, maja-
ce bezposredni wptyw na produkt. Ponadto istotna
jest rowniez informacja na temat terminu przydatnosci
1 sktadu produktu. Zebranie jak najwigkszej ilosci in-
formacji o produkcie jest wazne w chwili podejrzenia,
7ze moze on zagraza¢ bezpieczenstwu zdrowotnemu.
Narzedzia systemu traceability stanowia urzadzenia
pomiarowe dostosowane do norm krajowych Iub mig-
dzynarodowych. W praktyce stosowane sg gtownie dwa
rozwigzania techniczne: kody paskowe oraz identyfika-
cja droga radiowg (RFID). Ostateczny wybdr odpowied-
niego narzedzia podyktowany jest charakterem produk-
cji, stopniem kompatybilnosci narzedzia z produktem,
wymagang niezawodnos$cia, ilo$cig oraz doktadnos$cig
gromadzonych danych.

www.jard.edu.pl

ASPEKTY PRAWNE W ZAKRESIE
SLEDZENIA PRODUKTOW ;
W LANCUCHU DOSTAW ZYWNOSCI

Rozporzadzenie (WE) 178/2002 i tak zwany Pakiet
Higieniczny, w sktad ktérego wchodza rozporzadze-
nia 852/2004, 853/2004 i 854/2004, przyczyniajg si¢
do Scistej regulacji zywnosci, w tym takze §ledzenia.
Wprowadzaja obowigzek zapewnienia identyfikowal-
nosci na wszystkich etapach produkcji, przetwarzania
i dystrybucji. Sugerujg i narzucg m.in. etapy, jakie nale-
zy uwzgledni¢ podczas monitorowania drogi produktow
w przemysle migsnym: produkcja zwierzeca w hodowli,
przetwarzanie w zakladzie, dystrybucja do hurtow-
ni i detalistéw, az do chwili dostarczenia produktu
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do konsumenta (Yordanov i Angelova, 2006; Mulder

i Hupkes, 2007; Smiechowska, 2014).

Wedhtug art. 18 Rozporzadzenia (WE) 178/2002:

+ na wszystkich etapach produkcji i dystrybucji nalezy
zapewni¢ mozliwo$¢ monitorowania pochodzenia
paszy, zywnosci, zwierzat przeznaczonych do uboju,
a takze wszystkich innych substancji przeznaczo-
nych do dodania do pasz czy tez zywnosci lub kto-
rych dodanie jest spodziewane,

» podmioty dziatajace na rynku zywnosci i pasz zobli-
gowane sg do identyfikacji kazdej jednostki, ktora
dostarczyta zywno$¢, pasze, zwierzg lub substancje,
ktérag wilaczaja do paszy czy zywnosci, lub ktorg
mozna do niej wlaczy¢,

* podmioty musza stworzy¢ system i procedury, kto-
re umozliwiajg przekazywanie informacji na prosbe
wiadz, a takze system i procedury, dzigki ktorym
beda mogli identyfikowa¢ przedsigbiorstwa, ktorym
dostarczyli swoje towary,

» wprowadzana na wspolnotowy rynek zywno$¢ lub
pasza bedzie odpowiednio etykietowana lub oznako-
wana, aby zapewni¢ mozliwo$¢ jej zidentyfikowania
za pomocg wlasciwej dokumentacji lub informacji.
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 931/

2011 z dnia 19 wrze$nia 2011 r. w sprawie wymogow do-

tyczacych mozliwos$ci $ledzenia ustanowionych Rozpo-

rzagdzeniem (WE) 178/2002 Parlamentu Europejskiego

i Rady w odniesieniu do zywno$ci pochodzenia zwierze-

cego (Dz. U. UE L 242 7 20.09.2011), wchodzace w Zy-

cie z dniem 1 lipca 2012 roku, odnosi si¢ do wymagan
dotyczacych mozliwosci §ledzenia ustanowionych Roz-
porzadzeniem (WE) 178/2002, ktéore w odniesieniu do
zywnosci pochodzenia zwierzecego precyzuje rodzaj in-
formacji, jakie musza by¢ dostgpne w przypadku przesy-
tek zywnosci pochodzenia zwierzecego. Rozporzgdzenie
to reguluje rodzaj gromadzonych informacji w zakresie
mozliwosci identyfikowalno$ci zewnetrznej. Sa to dane
dotyczace m.in. doktadnego opisu zywnos$ci, wolumenu
lub tez ilosci zywnosci, nazw 1 adreséw jej odbiorcow,
nazw 1 adreséw jednostek wysyltajacych, mozliwosci
identyfikacji serii, partii lub przesytki oraz daty wysytki

(Walaszczyki 1 Ordzinski, 2014).

Staty Komitet ds. Eancucha Zywno$ciowego i Zdro-
wia Zwierzat w dokumencie podajacym wytyczne do
wprowadzania w zycie artykuldéw Rozporzadzenia
(WE) 178/2002 podaje wnioski ptynace z posiedzenia
z dnia 26 stycznia 2010 r. Odtworzenie pochodzenia
okreslonych produktow zywnos$ciowych bazuje na:
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* identyfikacji produktu,

+ informacjach o produkcie, czyli szczegélowym opi-
sie produktu,

» informacjach o uzytych surowcach,

» znajomosci petnego procesu technologicznego,

» informacjach o wysylkach i przyjeciach produktu
oraz surowca.

Aby zatem moéc $ledzi¢ pochodzenie produktow
zywnos$ciowych, nalezy znaé: miejsca i daty wysytek,
miejsca i daty wprowadzenia produktu do obrotu, jak
rowniez metody kontroli produktu. Stuza do tego rdzne
kategorie informacji. Mozna ws$rdd nich wymieni¢ m.in.
nazwy i adresy dostawcow, jak rowniez rodzaj produk-
tu, nazwy i adresy odbiorcoOw oraz rodzaj produktu, daty
dostaw i transakcji. Zalecane informacje, ktore mogg by¢
bardzo pomocne, to: objetosé i ilosé, jak rowniez numer
partii oraz dane okres$lajgce konkretny produkt — sposob
pakowania, stopien przetworzenia oraz sktadniki.

Warto podkresli¢, ze nie tylko rodzaj gromadzonych
dokumentoéw jest istotny dla wilasciwego funkcjono-
wania systemu traceability, ale rdwniez czas przecho-
wywania dokumentéw i rejestrow. Zwykle dokumenty
handlowe rejestrowane sg na okres 5 lat. W przypadku
systemu $ledzenia okres ten liczy si¢ od daty produkcji
badZz dostawy. Warto wspomnie¢, ze Rozporzadzenie
(WE) 178/2002 nie ma zastosowania do eksporterow
towarow z krajow trzecich, w zwiagzku z tym kraje te nie
sa zobligowane do spelnienia opisywanych wymogow
$ledzenia ustanowionych w Unii Europejskiej. Nie-
mniej jednak partnerzy handlowi powinni spetnia¢ wy-
magania odbiorcy z terendw wspdlnotowych i powinno
to by¢ ujete w kontraktach.

Wedhug GS1 Standards Document (2009) organiza-
cje maja rézne cele i sposoby implementacji systemu
traceability. Wiaze si¢ to z funkcjami, jakie pelnia po-
szczegodlne organizacje w lancuchu dostaw. Otéz inte-
resy, roznorodno$¢ oferowanych produktéw, otoczenie
prawne i biznesowe czy tez strategie cenowe producen-
tow, przewoznikéw i dystrybutoréw moga by¢ odmien-
ne. Réznorodne strategie dziatania firm generuja z kolei
odmienne rozumienie procesu $ledzenia produktu. Usta-
wodawstwo nie okresla jednego konkretnego systemu
$ledzenia, jaki powinien by¢ uzywany przez przedsig-
biorstwo dziatajace w obrgbie wybranego sektora spo-
zywczego. Obserwuje si¢ r6zne wymagania poszcze-
gblnych ogniw tancucha dostaw w zakresie stosowania
technologii wspomagajacych §ledzenie produktu. Jedni
stosuja kody paskowe, podczas gdy inni wykorzystuja
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do tego celu technologie identyfikacji radiowej (RFID).
Wyzwaniem dla tego procesu jest uzgodnienie ogolnych
wymogow i okreslenie jednej drogi opisujacej sledzenie
produktu migdzy réznymi przedsigbiorstwami.

PROCES SLEDZENIA PRODUKTU
W ZINTEGROWANYCH SYSTEMACH
INFORMACYJNYCH

Systemy traceability stanowig z reguty moduly wspo-
magajace znacznie wicksze systemy, jakimi sg zintegro-
wane systemy informatyczne, takie jak: ERP, WMS czy
SCM.

Systemy ERP — Enterprice Resource Planning (za-
awansowane zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa) na
przestrzeni lat wyewoluowaly z pierwszych systemow
logistycznych, tj. IC (Inventory Control — kontrola zaso-
boéw magazynowych) oraz MRP/MRP II (Material Re-
quirements Planning/Manufacturing Resource Planning
II — planowanie zapotrzebowania materiatowego/plano-
wanie zasoboéw produkcyjnych), stosowanych w wigk-
szych przedsigbiorstwach. Obecnie uzywana jest druga
generacja systemow ERP, zwanych ERP II. Skupiaja one
wszystkie dzialania danego przedsigbiorstwa, poczaw-
szy od produkcji, przez transport i magazynowanie, az
po zarzadzanie kadrg oraz relacjami z klientem. Modu-
larny charakter systeméw stwarza mozliwo$ci dostoso-
wania ich do potrzeb firmy. Obejmujgc wszystkie proce-
sy zachodzace w firmie oraz wykorzystujac do tego celu
powszechne medium, jakim jest Internet, umozliwia to
zastosowanie systemow zapewniajacych identyfikowal-
nos$¢, ktore sg integrowane z systemami ERP II lub tez
wbudowane w ich strukture (Majewski, 2006).

W systemach ERP mogg zosta¢ zastosowane podob-
ne moduly odpowiedzialne za przetwarzanie informa-
cji jak w systemach SCM (Supply Chain Management
— zarzadzanie tancuchem dostaw) i WMS (Warehouse
Management System — system zarzadzania magazy-
nem), jednak wprowadzenie ich jako oddzielnych sys-
temow moze przyczyni¢ si¢ do bardziej szczegdlowego
zbierania informacji na temat procesow zachodzacych
w przedsiebiorstwie (Januszewski, 2008).

Lokalne systemy traceability nie mogtyby prawidto-
wo tworzy¢ bazy danych bez odpowiedniej infrastruk-
tury. Dany produkt, aby mégt by¢ identyfikowalny lub
— inaczej mowiac — widoczny w systemie, musi zostaé
wczesniej oznakowany. Produkty w tancuchach dostaw
sg $ledzone i rozpoznawane na podstawie nadawanych
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im wczes$niej numerdw partii produkcyjnych, ktore za-
wierajg informacje o procesach, jakim zostaty poddane,
dotyczace m.in. miejsca i rodzaju przetworzenia, Sciez-
ki sktadowania, transportu itp. (Czarniecka-Skubina
i Nowak, 2012).

Przypisanie informacji danemu produktowi jest
mozliwe dzigki zastosowaniu no$nikéw. Dwa popular-
ne w logistyce rozwigzania to kody paskowe oraz RFID.
W przypadku kodéw kreskowych na $wiecie wystepuja
ponad 2 tysigce réznych standardow, z czego w prakty-
ce wykorzystywanych jest kilkadziesigt. Jednym z za-
dan systemow ERP jest tworzenie bazy danych infor-
macji o przedsiebiorstwach, produktach oraz relacjach
migdzy ré6znymi podmiotami. Stosowanie takiego roz-
wigzania pozwala na realizacj¢ w czasie rzeczywistym
$ledzenia produktu przez producentdow i posrednikow
handlowych az po konsumentéw, oczywiscie po odpo-
wiedniej autoryzacji przez producenta lub hurtownika
(Regattieri i in., 2007).

Takie rozwigzania pozwalaja na aktualizacje infor-
macji zapisanych w bazach danych, m.in. przez zasto-
sowanie techniki elektronicznej wymiany danych — EDI
(Electronic Data Interchange). Rozwigzanie EDI po-
zwala na przesylanie i przetwarzanie danych niezaleznie
od charakterystyki zastosowanego sprz¢tu i oprogramo-
wania. Dane w EDI odznaczajg si¢ silnym ustruktury-
zowaniem oraz uporzadkowaniem. Eliminacja tradycyj-
nego przygotowania baz danych pozwala na ich biezaca
aktualizacje (rys. 2). Elektroniczna wymiana danych
eliminuje btedy spowodowane r¢cznym wpisywaniem
informacji. Te 1 inne cechy powoduja wzrost efektyw-
nosci przesytu danych wewnatrz i na zewnatrz firmy,
wymuszajac unowoczes$nianie posiadanych systemow
informatycznych. Ostatecznie moze si¢ to przetozy¢ na
zmniejszenie kosztoéw, zwigkszenie dochoddéw oraz po-
prawe wspolpracy z partnerami biznesowymi.

Glownym standardem opracowanym przez Orga-
nizacj¢ Narodow Zjednoczonych (ONZ) oraz wyko-
rzystywanym w obrebie jej panstw jest UN/EDIFACT
(United Nations rules for Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport — mig-
dzynarodowa norma dotyczaca elektronicznej wymiany
danych, opracowana w ramach Organizacji Narodow
Zjednoczonych). Moze on zosta¢ zastosowany zarOw-
no przez przedsigbiorstwa handlowe na wszystkich
szczeblach obrotu, jak rowniez przez firmy produkcyjne
i ustugowe, banki czy towarzystwa ubezpieczeniowe
(http://www.unece.org 2014).
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A) Manualna (tradycyjna) wymiana danych
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Electronic data interchange — EDI
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Rys. 2. Wymiana danych B2B
Zrédto: badania whasne.

Fig. 2. Data exchange B2B
Source: own research.

Zakres identyfikacji podmiotéw i produktow w tan-
cuchu dostaw oraz elektronicznej wymiany danych
zestawia model referencyjny $ledzenia produktow.
Wszystko sprowadza si¢ do tego, ze elektroniczne re-
prezentacje modeli referencyjnych wszelkich dziatan
1 podproceséw dotyczacych zaopatrzenia, produk-
cji oraz dystrybucji danego podmiotu gromadzone sg
w elektronicznych repozytoriach. Przechowuje si¢ tam
rowniez wszelkie wzory elektronicznych dokumentoéw
potrzebnych do odpowiedniego zapisywania danych na
temat §ledzonych produktow (Sliwezynski, 2011).

KORZYSCI WYNIKAJACE ZE STOSOWANIA
SYSTEMU TRACEABILITY

W ciagu ostatniej dekady wigkszy nacisk potozono na
bezpieczenstwo zywnosci. Stato si¢ to za sprawg wzras-
tajacej Swiadomosci spoteczenstwa na temat Scistego
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zwigzku miedzy odzywianiem a zdrowiem. Nalezy si¢
zatem spodziewaé, ze konsumenci bedg kupowac zyw-
no$¢ w miejscach, gdzie zapewniono warunki jej bezpie-
czenstwa. System identyfikowalnosci jest narz¢dziem,
ktérym producenci postuguja sie w celu poswiadczenia
bezpieczenstwa wyprodukowanej przez siebie zywno-
$ci. Biora oni na siebie petng odpowiedzialno$¢ za pro-
dukt. W przypadku wystapienia zagrozenia sg w stanie
skutecznie przywota¢ poszczeg6lne etapy jego produk-
cji (Becker, 2000; Fawcett i in., 2002; Likar i Jevsnik,
2006).

Yordanov i Angelova (2006) podajg korzysci zwig-
zane z wprowadzeniem systemu identyfikacji i $ledze-
nia produktéw w zaktadach przetworstwa spozywczego.
Nalezg do nich m.in.: informacja na temat produktu na
wszystkich etapach przetwarzania i dystrybucji, wie-
dza dotyczaca poszczeg6élnych sktadnikow produk-
tu, mozliwo$¢ przekazania konsumentom rzetelnych
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informacji na temat produktu (sktad, pochodzenie) oraz

utatwienie prowadzenia szczegodtowej kontroli proce-

sow produkcyjnych.

Jednym z zadan systemu identyfikacji jest mozli-
wos¢ szybkiej reakcji w przypadku wystgpienia kryzysu
zywno$ciowego, przez ktory nalezy rozumie¢ wprowa-
dzenie do obrotu produktow, ktore moga — lub tez wobec
ktoérych istnieje podejrzenie co do tego, ze moga — ne-
gatywnie wplynaé na zdrowie konsumentow. W takiej
sytuacji skuteczne funkcjonowanie systemu pozwala:

» zredukowaé koszty (czas i pracownicy) zwigzane
z okresleniem historii i lokalizacji produktow beda-
cych potencjalnym zrodiem zagrozenia,

» zredukowa¢ koszty ewentualnego wycofania pro-
duktow z obrotu, gdyz istnieje mozliwos¢ ich ziden-
tyfikowania (konkretna partia), a tym samym ograni-
czenia liczby zaniepokojonych konsumentow,

» zmniejszy¢ liczbe marek lub produktow, ktore sg po-
tencjalnie niebezpieczne — wazne w przypadku firm
wielomarkowych,

» w przypadku utraty zaufania wsrod konsumentow
na skutek powaznego problemu zwigzanego z bez-
pieczenstwem zywnosci uswiadomié¢ konsumentom,
ze producent jest w stanie szybko reagowac (Dupuy
iin., 2005).

Mozliwos¢ $ledzenia produktéw zywnosciowych ma
zatem wielkie znaczenie w przywracaniu badz tez zdo-
bywaniu zaufania wérdéd konsumentéw. Umieszczenie
na etykiecie znaku jakosci informuje klientow o tym, ze
producent stara si¢, aby jakos$¢ i bezpieczenstwo pro-
duktow byly jak najwyzsze. Obecnie sieci handlowe
sprzedaja produkty sygnowane wlasnag marka. Podkres-
lenie przez producenta wdrozenia i utrzymywania sys-
temu $ledzenia produktéw wyznacza jego pozycj¢ jako
zdolnego do dostarczenia powtarzalnego, bezpieczne-
go produktu. Zgodnie z zatozeniami Canavariego i in.
(2010), dobry system $ledzenia produktu to swoiste
narzgdzie wykorzystywane jako element konkurencji.
Skutecznie funkcjonujacy system traceability przyczy-
nia si¢ do przestrzegania przepisow prawa przez firmy
bedace ogniwami tancucha dostaw zywno$ci (Smith
iin., 2008; Kondo, 2010; Donnelly i Olsen, 2012).

WdrozZenie i rozwdj systemow ERP zawierajgcych
modut §ledzenia produktu moga by¢ przydatne do opty-
malizacji, planowania i harmonogramowania produkcji
zaktadu, np. przez efektywne wykorzystanie surowcow
(Canavari i in., 2010).
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Jedng z podstawowych potrzeb konsumenta zywnosci
jest bezpieczenstwo. Zapewnia je m.in. proces $ledze-
nia pochodzenia produktu na kazdym etapie produkcji
1 dystrybucji.

Przepisy prawne nie wymagaja konkretnego sposo-
bu $ledzenia produktu, jednak w codziennej praktyce
narz¢dziami stuzacymi do ich oznaczania sa kody pa-
skowe oraz systemy identyfikacji radiowej (RFID).

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci przez iden-
tyfikowalnos¢ to jedno z zadan systeméw ERP stoso-
wanych w przedsigbiorstwach. Takie systemy z wyko-
rzystywang technologig elektronicznej wymiany danych
EDI pozwalaja na szybki przeptyw oraz pozyskiwanie
informacji o produkcie.

Konsekwencja stosowania nowoczesnych syste-
mow 1 narzedzi jest wzrost bezpieczenstwa oferowanej
zywnosci, a w przypadku pojawienia si¢ jakiegokol-
wiek zagrozenia ulatwia to szybka reakcje, umozliwia-
jaca zlokalizowanie oraz wycofanie zagrozonej Zyw-
nosci z rynku.
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THE NEED OF THE TRACEABILITY OF THE ORIGIN OF A PRODUCT
AS A DEMAND OF PROVIDING FOOD SAFETY

Summary. The purpose of the research study is to present and analyse the principles of the functioning of the traceability in the
food chain including the used methods of identification. Analysis of the literature shows that risk sources identification via food
movement and its origin tracking reduces the potential risks possibility and influences the food safety level. The development
of information technology allows to support traceability process by advanced computer systems. Used in the enterprise ERP
systems using tools such as barcodes to identify whether the RFID create traceability of products throughout the production
process and distribution. In case of detection any threat to allow for quick response in order to halt the production, distribution
and withdrawal of defective products from the market.
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