Roczniki Akademii Rolniczej w Poznaniu — CCCXLIII (2002)

GRAZYNA ADAMCZYK, SZYMON TARANT, ANNA TREBACZ

ZACHOWANIA KONSUMENTOW NA RYNKU MLEKA
SPOZYWCZEGO

Z Katedry Ekonomiki Gospodarki Zywnosciowej
Akademii Rolniczej im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu

ABSTRACT. Results of consumer researches showed that milk is still a very popular and invaluable
component of food model of Polish consumer. Only the consumer preferences were changing in
relation to sort of milk, the form of its package or place of buying and quantity of buying. The
main objective of this paper was to show selected aspects of consumer behaviors associated with
liquid milk on the instance of Poznan city households.
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Wstep

Mleko odgrywa bardzo wazna rolg¢ w zyciu cztowieka, przede wszystkim jako zro-
dlo doskonatego pozywienia. Mleko i jego przetwory sa istotnym nos$nikiem biatka
i wapnia. Ze wzgledu na bardzo duza przyswajalnos¢ i wiasciwosci buforowe mleko
ijego pochodne zawsze zajmowaly znaczaca pozycje w polskim modelu wyzywienia.
Udziat biatka mleka w konsumpcji biatka pochodzenie zwierzgcego wynosi $rednio
35%, a w konsumpcji biatka ogélem — $rednio 20% (Zalewski 2000).

Pod koniec lat osiemdziesiatych polski konsument spozywal mleko i przetwory w
znacznych ilosciach — na poziomie okoto 270-280 1 na mieszkanca (Popyt na zywnos$¢
2000). Wysoki poziom konsumpcji mleka rekompensowat wowczas niedobory w zale-
canych normach spozycia biatka, ktorych nie mozna byto uzupetnic¢ innymi produktami,
zwlaszcza preferowanym przez Polakow migsem. Na poczatku lat dziewigédziesiatych
nastapil gwaltowny spadek popytu i spozycia produktow mleczarskich, gtdéwnie z po-
wodu spadku realnych dochodow ludnosci, szybkiego wzrostu cen mleka i przetworow
oraz szerokiego, swobodnego dostepu do innych grup produktéw. Wydatny wzrost
konsumpcji mleka i jego przetworéw miat miejsce w latach 1995-1998, po czym odno-
towano ponowne zmniejszenie spozycia (Kowrygo 2000).
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Pod koniec lat dziewigédziesiatych statystyczny polski konsument spozywat okoto
198 1 mleka i przetworow rocznie (Popyt na zywno$é 2000). Jak wynika z badan,
W przecigtnym gospodarstwie domowym we wspomnianym okresie konsumowano
miesigcznie okoto 6 1 mleka spozywczego, przewaznie petnottustego, okoto 0,20 1 napo-
jow mlecznych, 0,3 | jogurtdéw oraz niecaty kilogram seréw — gtownie twarogowych
(Rynek mleka 2001). W modelu konsumpcji produktéw nabiatlowych zdecydowanie
dominuje mleko pitne w postaci nieprzetworzonej. Moze ono by¢ spozywane w formie
mleka pasteryzowanego, sterylizowanego (UHT lub MHT), homogenizowanego czy
zageszezonego (Sznajder 1999). Od potowy lat dziewigédziesiatych obserwuje sig
wyraznie zmiang struktury spozycia mleka spozywczego, z przesunigciem w kierunku
wigkszego zainteresowania mlekiem UHT. Obecnie stanowi ono okoto 33% ogolnego
spozycia mleka ptynnego, a jego zwolennikami staja si¢ przede wszystkim konsumenci
mlodsi i lepiej wyksztatceni oraz bardziej zamozni (Rynek-Produkt... 2001).

Poziom spozycia mleka, a takze jego struktura podlegaja ciaglym zmianom. Mozli-
wos¢ wyboru stwarza bogata oferta asortymentowa: z jednej strony istnieje rynek mleka
UHT 2z liczna i ciagle rosnaca liczba marek, a z drugiej — coraz szersza oferta mleka
pasteryzowanego, juz nie tylko w woreczkach, lecz takze w kartonikach czy plastiko-
wych butelkach.

Na zachowania konsumentow na rynku, ich decyzje dotyczace zakupu, wptywaja
mozliwosci nabywcze, ale takze rdznicujace si¢ preferencje. Wyksztalcaja si¢ rozne
segmenty nabywcow. Znaczna czg$¢ konsumentdow wybiera marki z szerokiej gamy
mleka UHT. Ale konkurencyjno$¢ na tym rynku wynika obecnie ze zmniejszonej dy-
namiki popytu ze strony konsumentow o $rednich dochodach. Rosnie grupa zwolenni-
kéw mleka swiezego w opakowaniach kartonowych.

W takiej sytuacji niezwykle waznym zagadnieniem staje si¢ poznanie konsumenta,
motywow jego postgpowania na tym rynku, kryteriow, jakimi si¢ kieruje w wyborze
produktéw, postrzeganie i znajomo$¢ marek. Celem niniejszego opracowania bylo
przedstawienie wybranych elementéw zachowania konsumentow na rynku mleka spo-
zywczego ze szczegolnym uwzglednieniem preferencji w odniesieniu do rodzaju wybie-
ranego mleka, formy opakowania, miejsca zakupu oraz czgstosci i wielkosci zakupu.

Material i metody

Materiat do niniejszego opracowania stanowity badania ankietowe przeprowadzone
na terenie Poznania w maju 2001 roku. Miasto Poznan to duze skupisko ludno$ci. Pod
wzgledem demograficznym charakter Poznania i Wielkopolski jest podobny do catego
kraju. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze Wielkopolska jest Polska ,,w pigut-
ce” (Paradysz 2000).

Jednostke badania stanowity gospodarstwa domowe. W wyborze jednostek do badan
zastosowano dobor celowy, kwotowy. Gospodarstwa domowe zostaly podzielone na
grupy (kwoty) na podstawie wytacznego lub gtéwnego zrodia utrzymania (za GUS-em).
Kryterium to wydaje si¢ wlasciwe w badaniach dotyczacych preferencji zakupu i spo-
zycia mleka z dwoch powodow:

1) badania GUS-u wykazuja duza zmienno$¢ w wielkosci spozycia mleka i jego prze-
tworéw w grupach gospodarstw domowych wyodrebnionych wedtug tego kryterium,



Zachowania konsumentow na rynku mleka spozywczego 45

2) nie istnieja spisy ludnosci (gospodarstw domowych) oparte na innych kryteriach
mogacych wptywacé na zréznicowanie spozycia mleka.

Poniewaz badania ankietowe z zastosowaniem metody wywiadu bezposredniego by-
ly prowadzone na terenie sklepéw (super- i hipermarketéw, sklepéw dyskontowych
oraz matych sklepéw spozywczych), to bezposrednimi uczestnikami tych badan byty
osoby odpowiedzialne za zakupy produktéw zywnosciowych (w tym mleka spo-
zywczego) w badanych gospodarstwach domowych.

Wielkos¢ proby — 300 gospodarstw domowych — ustalono na podstawie liczby pod-
grup proby wyodrgbnionych wedlug uwzglednionych kryteriow oraz do$wiadczenia
innych specjalistow w badaniu gospodarstw domowych zamieszkujacych miasta liczace
powyzej 350 tys. mieszkancéw (Kramer 1994). Struktur¢ wyznaczonej proby przed-
stawiono w tabeli 1. Jak wynika z zestawienia, struktura badanej proby pod wzgledem
glownego zrédla utrzymania rodziny byla w znacznym stopniu zblizona do struktury
gospodarstw domowych miasta Poznania.

Tabela 1
Dobér gospodarstw domowych do badan w Poznaniu (na podstawie danych GUS-u)
Choice of households for researches in Poznan town (on the basis of CSO data)

Gospodarstwa biorace

Gospodarstwa ‘ !
] w Poznaniu udziat w badaniach
Rodzaj gospodarstw Households | Households in research
Kind of households . ,
in Poznan liczba .
(%) number &
Gospodarstwa z przynajmniej jedna osoba pracujaca
Households with at least one employed person
pracownikéw na stanowiskach nierobotniczych 19,00 47 15,67
employees in non manual labour
pracownikéw na stanowiskach robotniczych 40,67 122 40,67
employees in manual labour
pracujacych na wlasny rachunek 9,00 39 13,00

self — employed

Gospodarstwa sktadajace si¢ wylacznie z osob bier-
nych zawodowo
Households with non-employed persons
emerytow i rencistow 27,67 82 27,33
retirees and pensioners

utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet 3,67 10 3,33
maintained from non-earned sources
Razem 100,00 300 100,00
Total

W przeprowadzonych badaniach przeanalizowano réwniez inne cechy badanych go-
spodarstw domowych, ktére moga w istotny sposob wptywac na preferencje zwiazane z
zakupem mleka spozywczego. Charakterystykg badanej proby ze wzgledu na stan ro-
dziny, wyksztalcenie i wiek respondenta przedstawia rycina 1.
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Ryc. 1. Charakterystyka badanej proby; a — miesigczny dochdd na cztonka gospodarstwa domo-
wego, b — liczba cztonkéw gospodarstwa domowego, ¢ — wyksztalcenie respondentow,
d — wiek respondentoéw
Fig. 1. Characteristics of researched sample; a — monthly income per capita in household,
b — number of persons in household, ¢ — education of respondents, d — age of respondents

Zebrane materialy opracowano z zastosowaniem metod analizy danych marketin-
gowych opierajacych si¢ na metodach statystyki matematycznej. W wigkszosci przy-
padkow zastosowano jednowymiarowe metody analizy z wykorzystaniem S$redniej
arytmetycznej i dominanty. Poniewaz wigkszo$¢ zmiennych byta mierzona na skalach
jakosciowych, do badania wspoélzaleznosci migdzy dwiema cechami zastosowano me-
todg tablic przekrojowych oraz test niezaleznosci chi-kwadrat. Site zwiazku pomigdzy
zmiennymi mierzono wspolczynnikiem Cramera V obliczonym wedtug wzoru (Sob-
czak 1997):

X2

n-min(r—1,k—1)

V= ()

gdzie:
¥ — warto$é chi-kwadrat,
n — wielko$¢ proby,
r — liczba wierszy,
k — liczba kolumn.
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Wyniki

Spozycie mleka

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, iz pomimo zarysowujacego si¢ w
ostatnich latach spadkowego trendu w konsumpcji mleka jest ono nadal produktem
spozywanym powszechnie. Sposrod 300 badanych gospodarstw mleka nie spozywano
zaledwie w dwoch. Najczestszym sposobem spozywania mleka jest picie go w formie
czystej (w ponad dwdch trzecich badanych przypadkéw ten sposdb spozycia byt wska-
zany jako bardzo czgsty lub czesty). Wielu zwolennikow ma rowniez picie mleka w
formie kakao lub jako dodatku do ptatkow $niadaniowych oraz (choé nieco rzadziej) w
postaci zup mlecznych i jako dodatek do innych potraw (zup, kawy itp.). Zdecydowanie
najrzadziej mleko spozywcze jest wykorzystywane do sporzadzania w domu deserow
mlecznych (cze¢sciej tylko w przypadku jednej trzeciej respondentéw).

%
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60,0 1
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40,0 1
30,0
20,0

10,0 1
0,0 -

mleko ptatki kakao zupy mleczne dodatki desery
milk with cereals cacao milk soups addition desserts

[ bardzo czesto — very often @ czesto — often [ sporadycznie — rarely

Ryec. 2. Gospodarstwa domowe przyrzadzajace mleko na rézne sposoby
Fig. 2. Households preparing milk in a selected way

Preferencje konsumentow w wyborze rodzaju mleka i formy jego opakowania

Podstawowym aspektem dotyczacym zakupu mleka spozywczego sa preferencje
konsumentow zwiazane z wyborem produktow okreslonego rodzaju. Dla uscislenia
i usystematyzowania zagadnienia w ankiecie wyrézniono dwa rodzaje mleka spo-
zywczego w zalezno$ci od sposobu jego konserwacji: mleko o krotszym terminie przy-
datnosci do spozycia (homogenizowane lub pasteryzowane) oraz mleko sterylizowane
(UHT lub MHT). Wyrodzniono réwniez dwie podstawowe formy opakowania spoty-
kane w handlu: worek foliowy i karton. Dato to lacznie cztery podstawowe rodzaje
produktow.

Zdecydowanie najwigkszym powodzeniem wsrdd konsumentéw Poznania ciesza si¢
dwa z nich: mleko UHT w kartonie (kupowane przez ponad polowe badanych, a przez
42% wybierane najczgsciej) oraz mleko $swieze w folii (kupowane przez 43% respon-
dentow, a jako najczesciej wybierane — wskazane przez ponad jedna trzecia badanych).
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Duzo mniej zwolennikow ma mleko §wieze (glownie homogenizowane) w kartonach
(sigga po nie niespetna 18% badanych). Na rynku poznanskim stata grupg zwolennikow
(okoto 10%) ma jeszcze jeden produkt: mleko UHT w woreczkach foliowych.

Tabela 2
Hierarchia preferencji rodzajow mleka spozywczego wsrod mieszkancéw Poznania
Hierarchy of preferences of liquid milk sorts among Poznan residents

Kupujacy najczesciej
Rodzaj mlcka Kupgj acy dany rodzaj .dany rodzaj
. Buying selected sorts Buying selected sorts
Sort of milk N
(%) most willingly
(%)
Swieze w kartonie 17,67 14,33
Fresh in carton
Swieze w folii 43,33 36,33
Fresh in foil
UHT w kartonie 52,67 42,67
UHT milk in carton
UHT w folii 9,67 6,67
UHT in foil

Badanie zwiazku pomigdzy rodzajem i forma kupowanego mleka a cechami socjo-
demograficznymi i ekonomicznymi nabywcéw pozwolito na wskazanie istotnej staty-
stycznie zalezno$ci tych elementow od wyksztatcenia i wieku konsumentow oraz do-
chodu na osobg¢ w gospodarstwie i przewazajacego zrodia utrzymania. Stwierdzono
relatywnie silng zalezno$¢ pomig¢dzy badanymi zmiennymi, mierzona wspotczynnikiem
Cramera na poziomie 0,4-0,5.

Prawie potowa konsumentow gorzej wyksztatconych i uposazonych preferowata za-
kup mleka swiezego w folii. Im bardziej wyksztalceni i lepiej uposazeni byli nabywcy,
tym wigksza popularno$¢ zyskiwato mleko UHT w kartonie (odpowiednio 46 i 48%
respondentow).

Wraz ze wzrostem wieku konsumentéw zdecydowanie wigcej zwolennikow miato
mleko swieze w folii (60%). Tylko co czwarty najstarszy konsument (65 i wigcej lat)
wybieral mleko UHT w kartonie.

Co drugie gospodarstwo domowe bierne zawodowo (emeryci i renci$ci) oraz co
trzecie utrzymujace si¢ z pracy na stanowisku robotniczym kupuje przewaznie mleko
swieze w folii. Z kolei w pozostatych grupach spoteczno-ekonomicznych zdecydowanie
najwigksza popularno$cia cieszy si¢ mleko UHT w kartonie.

Jesli chodzi o preferencje zwiazane z wielko$cia opakowania, to z badan wynika,
iz konsumenci najczesciej wybieraja objetos¢ 1 1 (blisko 60% badanych) Iub 0,5 1 (jedna
trzecia badanych). Zdecydowanie mniejsza cz¢$¢ woli mleko w opakowaniach wigk-
szych niz 1 1 lub mniejszych niz 0,5 1.

O wyborze rodzaju mleka bardziej decyduja smak oraz zapewnienie zadanej Swiezo-
$ci 1 trwato$ci, w mniejszym stopniu natomiast konsumenci kieruja si¢ cena.
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Tabela 3
Istotnos$¢ i sita zwiazku pomigdzy rodzajem kupowanego mleka a cechami socjodemogra-
ficznymi i ekonomicznymi konsumentéw
Significance and strength of relation between sorts of purchased milk and social-
demographic and economic features consumers

Warto$é Warto$é krytyczna y° dla ws \(2/{?:20181?111(21
Cecha socjodemograficzna obliczona y* | poziomu istotnosci 0,05 pCram};ra
Social-demographic feature Calculated Critical value y* for
5 . Value of Cra-
value y significance level 0.05 s .
mer’s coefficient
Glowne zrodlo utrzymania rodziny 27,49 16,91 0,53
Main source of family maintenance
Wiek 18,46 16,91 0,43
Age
Wyksztatcenie 24,40 15,5 0,41
Education
Dochody na cztonka gospodarstwa 23,92 15,5 0,40
domowego

Incomes per capita in household

Tabela 4
Wplyw wybranych cech spoleczno-ekonomicznych respondentéw na rodzaj mleka
kupowanego przez nich najczesciej (%)
Influence of selected social-economic features of respondents for sort the most often
purchased milk (%)

Rodzaj mleka — Sort of milk

Cecha i
Feature Swieze | ciesewfoli | OO) | UHT w folii
wkartonie | e G oil | WKartonie |y il
fresh in carton UHT in carton
Wyksztatcenie
Education
podstawowe i zawodowe 9,6 49,4 31,3 9,6
primary and vocational
$rednie 10,8 34,5 47,3 7.4
secondary
wyzsze 27,7 24,6 46,2 1,5
higher

Dochod netto na cztonka
gospodarstwa domowego
Net income per capita in

household
<500 zt 8,33 49,07 34,26 8,33
501-1000 zt 13,89 33,33 47,22 5,56

> 1000 zt 29,17 16,67 47,92 6,25
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Ryc. 3. Waznos¢ kryteriow w wyborze rodzajow mleka spozywczego
($rednia ocena w skali od 1 — niewazne do 4 — bardzo wazne)
Fig. 3. Importance of criteria related to choice of liquid milk sort
(average evaluation from 1 — no important to 4 — very important)

W odniesieniu do wyboru mleka okreslonych producentéw (marek) badani konsu-
menci dziela si¢ wyraznie na dwie rowne grupy. Pierwsza, si¢gajac w sklepie po mleko,
kieruje swoje zainteresowanie ku konkretnym markom. W tej grupie o wyborze marki
decyduja trzy czynniki: atrakcyjna cena, sprawdzona w poprzednich zakupach jako$¢
oraz popularno$¢ danej marki. Z kolei dla drugiej grupy marka przy zakupie nie ma
zadnego znaczenia i ci konsumenci kupuja po prostu ,,mleko”, a o zakupie okreslonego
produktu decyduje cena oraz dostgpnos¢ danego produktu.

Sposéb zaopatrywania si¢ konsumentéw w mleko

Przeprowadzone badania potwierdzity, iz podobnie jak w przypadku innych produk-
tow spozywczych coraz wigksze znaczenie w zaopatrzeniu konsumentéw w mleko maja
sklepy wielkopowierzchniowe. Wsr6d badanych poznaniakoéw 40% wskazato super- i
hipermarkety jako najwazniejsze miejsce zakupu mleka. Druga co do liczebnos$ci grupa
(blisko jedna czwarta badanych) zaopatruje si¢ w mleko spozywcze przewaznie w sa-
moobstugowych sklepach na osiedlach (rowniez w dyskontach). Tylko dla niespelna
23% gospodarstw domowych podstawowym miejscem zakupu mleka jest maty sklep
spozywczy lub nabiatlowy. Pozostata czg$¢ badanych kupuje mleko w roéznych typach
sklepow i nie umiata wskaza¢ jednoznacznie gtdéwnego miejsca zaopatrzenia w ten
produkt.

W strukturze czgstotliwosci zakupéw mleka przewazaja zakupy dwa razy w tygo-
dniu lub czgsciej. Taka czgstotliwo$¢ wskazalo ponad 80% badanych. Zakupy raz
w tygodniu zadeklarowato 15% ankietowanych. Rzadsze zakupy mleka sa dokonywane
jedynie przez niespetna 5% respondentéw. Wielkos¢ jednorazowych zakupow mleka
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Ryc. 4. Migjsce zakupu mleka
Fig. 4. Place of buying milk

w przypadku wigkszosci badanych poznaniakow (64%) to 0,5 lub 1 1. Pozostali kupuja
przewaznie od 2 do 5 1, a tylko nieliczni (5%) siggaja po 5 lub wigcej litroéw mleka.

Przeprowadzona analiza statystyczna wykazata, ze pomigdzy trzema powyzej opisa-
nymi zmiennymi charakteryzujacymi sposob zaopatrzenia gospodarstw domowych w
mleko istnieja Sciste zaleznosci. Najsilniejszy zwiazek (wspotczynnik Cramera rowny
0,82) zaobserwowano pomigdzy czgsto$cia zakupu a iloscia jednorazowego zakupu
mleka. Zgodnie z oczekiwaniami mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz konsumenci kupu-
jacy jednorazowo od 0,5 do 1 1 mleka czynia to najczesciej kilka razy w tygodniu.
Z kolei kupujacy wigksze ilosci jednorazowo dokonuja zakupéw tego produktu raz w
tygodniu lub rzadziej. Jednoczes$nie ci pierwsi czgsciej dokonuja zakupu mleka w ma-
tych sklepach spozywczych lub samoobstugowych na osiedlach, ale réwniez kupuja
mleko w supermarketach, ci drudzy za$ w zdecydowanej wigkszosci przypadkow za-
opatruja si¢ w mleko w super- i hipermarketach.

Whioski

1. Pomimo duzych zmian w strukturze spozycia mleko pozostaje wciaz popularnym
produktem zywno$ciowym i nieocenionym sktadnikiem diety polskiego konsumenta.

2. Zdecydowanie najpopularniejszym rodzajem mleka wsrod konsumentéw duzych
miast jest mleko UHT w kartonie oraz nadal mleko swieze w folii.

3. Coraz wigcej zwolennikow zyskuje rynek mleka pasteryzowanego w kartonie.

4. Preferencje dotyczace wyboru okreslonego rodzaju mleka sa zréoznicowane w po-
szczegblnych grupach konsumentéw w zaleznoSci od czynnikéw ekonomicznych
(gtowne zrodto utrzymania, dochdd na osobg) oraz socjodemograficznych (wiek, wy-
ksztalcenie) charakteryzujacych osoby podejmujace decyzj¢ o zakupie. Najsilniejsze
zrdznicowanie preferencji uzyskano w zaleznosci od gléwnego zrodla utrzymania
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i wieku respondenta, a w dalszej kolejnosci — od jego wyksztatcenia i dochodu gospo-
darstwa domowego.

5. Systematycznie powigksza si¢ grupa konsumentéwm dla ktorych sklepy wielko-
powierzchniowe odgrywaja znaczaca role¢ w zaopatrzeniu w mleko.

6. Pomimo iz znaczenie marki w odniesieniu do mleka spozywczego (zwlaszcza
UHT) ciagle rosnie, to jest ono nadal dla wielu nabywcoéw mato istotne. Wciaz dla bli-
sko potowy konsumentow gtdéwnymi kryteriami w zakupie mleka sa cena i dostgpnos¢
produktu.

7. Pomimo iz badania byly przeprowadzone na terenie jednego miasta, to typowos¢
tego miejsca pod wzgledem demograficznym pozwala na uogélnienie powyzszych
wnioskow na inne duze miasta w Polsce.
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CONSUMER BEHAVIOUR ON LIQUID MILK MARKET

Summary

Milk has been still very important in human life, first of all as a source of excellent food. Be-
cause of high assimilability and buffer character, milk and its derivatives have always had an
important place in Polish model of consumption. During the last 10 years milk consumption
oscillated. Also were changing the preferences for sort of consumed milk, form of package, place
of buying or quantity of buying milk. This research showed, among others, a significant differen-
tiation concerning economic and social-demographic features of purchasers, big popularity of
UHT milk in carton and also pasteurized milk in foil, increasing importance of large-area shops in
buying milk and still a lot of milk buyers for whom brand is not important and the most important
criteria are price and milk availability.



