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TRANSFERWIEDZY | DYFUZJA INNOWACIJI
W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOZYWCZYCH
W SEKTORZE MSP

Abstrakt. Jako gtéwny cel artykutu przyjeto prezentacje ksztattowania sie na przestrzeni wybranych trzech
czteroletnich interwatéw czasowych rodzajéw oraz efektéw transferu wiedzy i dyfuzji innowacji w przedsie-
biorstwach przemystu spozywczego nalezacych do sektora MSP. Jako metode badawcza wspierajaca prze-
prowadzone badania zastosowano analize poréwnawcza wynikéw otrzymanych w badaniach ankietowych
i wywiadach pogtebionych przeprowadzonych na reprezentatywnej grupie przedsiebiorstw. Dowiodty one,
ze praktyka i doswiadczenie przedsiebiorcéw sa wcigz uznawane za najwazniejsze w biezacej ich dziatalno-
$ci. Dostepnos¢ informacji, wiedzy i danych o funkcjonowaniu konkurencyjnych przedsiebiorstw moze tez
wzmacniac rozwdj tych jednostek przy umiejetnej ich implementacji w zarzadzaniu. Za niezbedne dziatanie
uznano modyfikacje dziatart osrodkdw badawczo-rozwojowych, ktérych podstawowym zadaniem - wedtug
respondentéw — powinny by¢ analiza biezacej sytuacji oraz przygotowanie scenariuszy i opcji rozwojowych
przedsiebiorstw. Przedsiebiorcy czesto podkreslali, szczegdlnie w ostatnim okresie badania, ze coraz rzadziej
ich wiedza wynika ze wspétpracy z uniwersytetami lub osrodkami badawczymi. Dziatalno$¢ innowacyjna
w badanych przedsiebiorstwach nie znalazta spektakularnego odzwierciedlenia w osigganych przez nie wy-
nikach finansowych przez wszystkie trzy okresy, co byto czynnikiem ograniczajagcym decyzje inwestycyjne
w tym zakresie. Podkreslali, ze niepewnos¢ sytuacji rynkowej w sektorze przemystu rolno-spozywczego cze-
sto wstrzymuje podejmowanie decyzji inwestycyjnych. W dalszym ciggu najczesciej realizowane byly inno-
wacje produktowe i procesowe, na ktére przedsiebiorcy przeznaczajg najwiekszg ilos¢ srodkdw.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, dyfuzja innowacji

WPROWADZENIE elementem wzmacniajagcym rozwdj przedsiebiorstw,

szczegllnie w obszarze ich organizacji i zarzadzania.

Tematyka zarzadzania wiedzg i jej transferu do przed-
siebiorstw jest szeroko omawiana zaréwno w polskiej,
jak 1 obcojezycznej literaturze. Podobnie wyglada kwe-
stia obrazujaca zagadnienia dotyczace dyfuzji innowa-
cji, ktéra w gospodarce rynkowej stala sie nieodzownym

Ukierunkowane wsparcie przedsigbiorstw w formie
odpowiedniej pomocy naukowej i badawczej stuzy za-
pewnieniu ich postepu, a takze utrzymaniu pozycji na
arenie krajowej i miedzynarodowej. Unia Europejska
wskazuje innowacje jako jeden z elementdw, a zarazem
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gwarantow wspierajacych polityke spojnosci, co znajdu-
je swdj wydzwiek w rozwoju przedsiebiorstw i wynika
z zapisow europejskiej strategii rozwoju ,,Europa 2020”
Zadania te sg wspierane prawnie przez przestrzeganie
obowiazujacych aktéw normatywnych Unii Europej-
skiej dotyczacych programowania funduszy, jak réwniez
obejmujacych te dziatania inicjatyw wspdlnotowych Ko-
misji Europejskiej z lat 2007-2013 i wyrazonych w zapi-
sach nowego okresu programowania 2014-2020. Firmy
z sektora malych i $rednich przedsiebiorstw wymagaja
szczegoOlnej troski w zakresie wskazania mozliwosci po-
zyskiwania i wykorzystania wiedzy, a takze podejmowa-
nia wszelkich dziatan ulatwiajacych jej rozwoj. Kazdy
z przedsigbiorcéw, bez wzgledu na okres funkcjono-
wania jego firmy na rynku, powinien dba¢ o stosowa-
nie nowoczesnych technik i metod zarzagdzania wiedza,
ktére sa niezbednym elementem sprzyjajacym realizacji
przyjetych strategii przedsiebiorstw. Biezacg sytuacje
w przemysle spozywczym monitoruja i opisujg pracow-
nicy IERIGZ w Warszawie, a wéréd nich A. Kowalski,
R. Mroczek I. Szczepaniak, M. Wigier, oraz pracownicy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, tacy jak: K.
Pawlak i W. Poczta. Celem napisania artykulu bylo zo-
brazowanie ksztaltowania si¢ na przestrzeni lat transferu
wiedzy i dyfuzji innowacji w przedsiebiorstwach sektora
MSP, ktére aktualnie funkcjonuja w przemysle spozyw-
czym. W prezentowanych badaniach starano sie ustali¢,
czy podejmowane i realizowane czynnosci w tych obsza-
rach przyczynily si¢ do rozwoju dzialalnosci badanych
przedsigbiorstw i wzmocnienia pozycji rynkowej oraz
jak wplynety na ich wizerunek i wartos¢ rynkows.

METODA BADAWCZA, CEL | OBSZAR BADAN

Metodg badawczg wspierajaca przeprowadzone badania
byta analiza poréwnawcza wynikéw ankiet prowadzo-
nych przez autora w trzech czteroletnich interwatach
czasowych obejmujacych lata 2004-2007, 2008-2011
oraz 2012-2015 w firmach przemystu spozywczego, jak
réwniez wywiady poglebione z przedsigbiorcami. Umoz-
liwily one zaprezentowanie zachodzacych w analizowa-
nych obszarach zmian obejmujacych funkcjonowanie
wybranych losowo przedsigbiorstw przemystu spozyw-
czego. Badania te w aspekcie organizacyjno-zarzadczym
dotyczyly okreslenia stopnia zarzadzania wiedzg i dyfu-
zji innowagji oraz ich wplywu na podnoszenie poziomu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Mozna powiedzie¢,
ze jest to zadanie niezwykle trudne do zrealizowania
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ze wzgledu na ograniczony zasob danych Zrédiowych,
a wypowiedzi respondentéw na ten temat czesto majg
charakter subiektywny. Ponadto przedsigbiorcy funkejo-
nujacy w przemysle spozywczym posiadaja z reguly nie-
wielkie firmy, w ktérych wymagana jest szeroka wiedza
specjalistyczna, a nie zawsze wystepuje wsrdd nich cheé
do wprowadzania innowacji.

W gospodarce rynkowej niezwykle waznym czyn-
nikiem umozliwiajacym rozwdj przedsiebiorstw jest
skierowanie ich zainteresowan na dzialania dotyczace
permanentnego unowoczes$niania i modernizacji jed-
nostek organizacyjnych. Elementem wzmacniajacym te
dzialania i przyczyniajacym si¢ do przystosowania sie do
zmian wystepujacych w zglobalizowanej gospodarce jest
troska menedzeréw przedsigbiorstw o wdrazanie w nich
nowoczesnych rozwigzan innowacyjnych i wytwarzania
produktow charakteryzujgcych sie wysokim poziomem
innowacyjnosci. Dziatania te mozna okresli¢ jako tak
zwang dyfuzje innowacji, ktora zostala zdefiniowana
juz w latach szesédziesigtych ubieglego stulecia przez
E. Rogersa. Wedlug niego jest to proces zachodzacy
z chwilg wypuszczenia produktu na rynek, czyli w rze-
czywisto$ci gospodarczej rozpowszechnianie na rynku
informacji o produkcie lub technologii, pojawiajacych
sie w momencie jego zastosowania. Inaczej ,,dyfuzja jest
procesem, dzieki ktéremu dochodzi do zakomunikowa-
nia innowacji przez okreslone w czasie kanaly, posréd
czlonkéw systemu spotecznego. Jest to specjalny rodzaj
komunikacji, w ktérym wiadomo$¢ dotyczy nowych
idei. Komunikacja jest procesem, w ktérym uczestnicy
kreujg i dzielg si¢ informacja ze sobg w celu osiggniecia
obopdlnego zrozumienia” (Rogers, 1983, s. 91). Od tego
momentu samo przedsigbiorstwo zaczyna upowszech-
nia¢ w firmie innowacje, ktére sg przyswajane takze
przez inne firmy i stosowane w calej gospodarce (Brze-
zinski, 2001, 5.104). W celu wytyczenia najistotniejszych
zrédel pozyskiwania wiedzy i metod jej wdrazania, jak
réwniez implementacji do proceséw produkcji wszelkie-
go rodzaju innowacji, przeprowadzono badania ankieto-
we, ktore polegaly na zebraniu szczegétowych informa-
¢ji w wyznaczonym obszarze. Badaniami zostaly objete:
o procesy gospodarcze zachodzace w blizszym i dal-

szym otoczeniu przedsi¢biorstwa, ktére wplywaja na

funkcjonujgce podmioty,

+ podstawowe wyzwania przedsi¢biorstw oraz mozli-
we zrodla przewagi konkurencyjnej,

o zrédia wiedzy wykorzystywanej przez przedsiebior-
stwa oraz ich przydatnos¢,
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o dzialania wspierajagce nabywanie i przekazywanie
wiedzy,

o metody, techniki i narzedzia stuzace przechowywa-
niu informacji i przydatne dla wewnetrznej komuni-
kacji,

o dzialania podejmowane w celach wykorzystania
w procesach produkcji nowoczesnych technik zarza-
dzania wiedzg oraz okreslenie przeznaczanych na ten
cel nakladéw,

 rodzaje innowacji wdrazanych oraz ich kosztow,

 realizowane prace badawczo-rozwojowe i ich koszty,

o wplyw zarzadzania wiedza na wyniki ekonomiczne,
warto$¢ sprzedazy i obrotu oraz wielko$¢ rynkow
zbytu przedsiebiorstw,

o efekty wdrazania innowacji, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do zysku i warto$ci firmy,

« instytucje i podmioty wspodtpracujace z przedsiebior-
stwami przemystu spozywczego.

Wybér badan ankietowych jako techniki badawczej
byt podyktowany tym, ze opieraja si¢ one na probie re-
prezentatywnej, przez co pozwalajg na uzyskanie wielu
informacji zgodnych ze stanem i przebiegiem proceséw
ekonomicznych, a ich wyniki sg podstawa do upraw-
nionego wnioskowania. Jak wskazuje Aczel, na repre-
zentatywnos¢ proby wplyw maja dwa czynniki: sposob
doboru préby oraz jej liczebno$¢ (Aczel, 2000, s. 17).
Celem przedstawienia wnioskéw obejmujacych badang
zbiorowo$¢ ogoétem, wymaga sie losowego charakteru
proby. Zostaje on zachowany, gdy przyjete kryterium
doboru jednostek jest niezalezne od badanych zmien-
nych, a poszczegélne rozklady sa jednakowe i identycz-
ne z rozkltadem gestosci dla calej zbiorowosci. Z uwagi
na powyzsze wzgledy w praktyce zapewnienie catkowi-
tej losowosci wybranej proby stanowi niezwykle trudne
zadanie (Brandt, 1998, s. 107-108; Firlej i Zmija, 2014,
s. 89-94). Badania przeprowadzono w trzech wybranych
terminach w latach 2008, 2012, i 2016, a objeto nimi
ogol przedsigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce.
Operatem losowym stal sie kompletny wykaz jednostek
badanej populacji, za ktéry przyjeto przedsigbiorstwa
wpisane do rejestru REGON na dzien 31.12.2008 roku,
30.10.2012 roku i 31.12. 2016 roku, ktére zgodnie z Pol-
ska Klasyfikacja Dzialalno$ci Gospodarczej zaliczone
zostaly do Sekcji C - Przetwdrstwo przemystowe, Dzial
10. Produkcja artykuléw spozywczych, Dziat 11. Pro-
dukcja napojoéw oraz Dziat 12. Produkcja wyrobow ty-
toniowych (Biznes..., b.d.).
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WYNIKI BADAN

| okres badan: 2005-2008

Badania przeprowadzone w 2008 roku polegaly na zba-
daniu stosowania i przydatnosci w przedsiebiorstwach
wiedzy dotyczacej przede wszystkim systemoéw kiero-
wania firma, stopnia znajomosci wizji przedsigbiorstwa
przez kadre zarzadzajaca i pracownikow. Przeprowadzo-
ne analizy mialy tez pomdc w okreéleniu mozliwosci
i stopnia realizacji przyjetej koncepcji przedsiebiorstwa,
opracowaniu strategii osiagniecia sukcesu firmy, udziatu
pracownikéw firmy w rozwigzywaniu probleméw. W ba-
daniach dokonano réwniez oceny prowadzenia prac nad
poszukiwaniem nowych rozwigzan organizacyjnych,
technicznych i technologicznych oraz scharakteryzowa-
nia poziomu i tendencji wzgledem zatrudnienia w ciagu
ostatnich miesiecy. Kolejne zagadnienie poruszone pod-
czas analizy to korzystanie z ustug urzedu pracy i sub-
wencjonowanego zatrudnienia. Kolejnym celem byto tez
okreslenie jakosci kwalifikacji, sposobu i skutecznosci
rekrutowania zatrudnionych pracownikow.

Badania empiryczne zostaly wykonane w 289 fir-
mach zlokalizowanych na terenie wojewddztwa mato-
polskiego we wszystkich branzach przemystu rolno-spo-
zywczego. Wyniki badan pokazaly, Zze ocena sposobu
zarzadzania firma jest w wigkszosci pozytywna, ale na-
lezy zaznaczy¢, ze byla to subiektywna opinia samych
zarzadzajacych. Jako ,,bardzo dobry” sposéb zarzadza-
nia firma ocenito 30,23% respondentdw, a jako ,,dobry”
az 59% z nich. Jako ,,$redni” oceniono go w przypadku
10,09% respondentéw, a ,,staby” tylko w 0,68%. Bada-
niem zostat objety takze stopien znajomosci wizji przed-
siebiorstwa przez kadre zarzadzajaca. Wyniki przepro-
wadzonych badan byly podobne, gdyz najwigksza ilos¢
respondentéw w przekroju wszystkich firm uznala ten
stopien za ,,dobry” - 56,93% i ,,bardzo dobry” - 32,07,
a jako ,,éredni” i ,,staby” kolejno 10,58% i 0,43%. Prze-
prowadzono takze badania na temat oceny wiedzy, ja-
kosci i umiejetnosci zatrudnionych pracownikow. Wy-
niki wskazaly, ze sa one na poziomie ,,dobrym” (69,92%)
i ,bardzo dobrym” (17,73%), w 11,61% firm oceniono na
poziomie ,,dostatecznym’, a ,niedostatecznym” — 0,74%.
Przeprowadzone w 2008 roku badania stanowigce I faze
w obszarze analizy problematyki zarzadzania wie-
dza w przedsigbiorstwach dzialajacych w przemysle spo-
zywczym pokazaly, ze uwarunkowania organizacyjne
funkcjonowania firm, a wéréd nich system zarzadzania,
stopien znajomosci wizji przedsiebiorstwa, mozliwosci
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i stopien realizacji przyjetej strategii przedsiebiorstwa,
byly w nich uznawane za priorytetowe. Mozna ocenic,
ze cztery lata po akcesji Polski do Unii Europejskiej pro-
ducenci zywnosci wiedzieli, jak mozna zaplanowac¢ suk-
ces firmy, oceni¢ udzial pracownikéw w rozwigzywaniu
problemdw i poszukiwaniu nowych rozwigzan organi-
zacyjnych, technicznych i technologicznych.
Trudniejsza sprawa okazato si¢ przedstawienie dzia-
tan o charakterze innowacyjnym, ktére w badanych
firmach byly incydentalne lub rozumiane przez respon-
dentéw jako wynikajace z realizacji biezacych potrzeb.
Ich precyzyjne zdefiniowanie pomoglo jednak w zrozu-
mieniu zagadnienia i okresleniu podejmowanych dzia-
tan. Respondenci w takich przypadkach potrafili oceni¢
podejmowane dzialania, ktore wskazywane byly przez
nich jako innowacje produktowe, procesowe, technolo-
giczne, organizacyjne i marketingowe w szerokim tego
stowa znaczeniu. Niestety nie potrafili wskaza¢ ilosci
dzialan w tym zakresie, ich skali, ani ponoszonych na
ten cel srodkéw finansowych. Jako znaczacg podkreslali
che¢ stworzenia nowego produktu, wdrozenia i zasto-
sowania nowych technologii czy metod produkcji, jak
réwniez poszerzenia istniejacych rynkéw zbytu (Firlej,
2008, s. 187-237). Trudnym zadaniem byto okreslenie
procesu dyfuzji innowacji, ktéry kojarzyt sie im z wpro-
wadzaniem do produkecji wytacznie nowych produktow,
niemniej jednak niektdrzy z przedsiebiorcow wskazy-
wali na ewolucje proceséw organizacji produkeji oraz
potrzeby testowania nowych rozwigzan i pdzniejsze ich
wdrazanie. Rekapitulujac, mozna stwierdzi¢, ze pro-
blematyka dyfuzji innowacji poruszana w rozmowach
z respondentami byla dla nich z jednej strony bardzo
interesujgca, a z drugiej stala sie inspiracja do wie-
lu przemyslen i zainicjowania dzialan w tym zakresie
w niedalekiej przysztoéci. Analizujgc naktady finansowe
na dzialalno$¢ innowacyjna, ktdre byly ponoszone przez
firmy funkcjonujace w przemysle spozywczym ogdtem
w Polsce, nalezy podkresli¢, ze najwigksze ich kwoty
zostaly wydatkowane na innowacje produktowe i pro-
cesowe, a ich poziom w kolejnych latach od 2005 roku
do 2008 roku wyniést kolejno 1,99, 2,60, 2,231 2,03 mld
ztotych. Najwieksza cze$¢ z tych $rodkéw byta przezna-
czona na naklady inwestycyjne na maszyny, urzadzenia
techniczne i narzedzia oraz $rodki transportu.

Il okres badan: 2009-2012
Zarzadzanie wiedza i wdrazanie innowacji w przedsie-
biorstwach przemystu spozywczego bylo takze gtéwnym
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przedmiotem badan tych jednostek przeprowadzonych
na losowo dobranej prébie 267 przedsigbiorstw w 2013
roku. Zasadniczym celem analiz bylo udokumento-
wanie, ze wiedza jest istotnym kapitatem wykorzysty-
wanym w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, a jej zaso-
by polaczone z kreatywnoscig, sprawnymi procesami
innowacyjnymi i tzw. kultura innowacyjng sprzyjaja
wymiernemu wzrostowi konkurencyjnosci przedsie-
biorstw. Pytania dotyczyly okreSlenia Zrodet wiedzy
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa przemystu
spozywczego oraz oceny ich przydatnosci. Wsrod po-
danych w ankiecie zrodet wiedzy respondenci wskazali
wspotprace z klientami i dostawcami, a takze szkolenia
zewnetrzne. Podkreslili, ze rzadko wiedza pochodzita od
przejmowanych przedsiebiorstw lub wynikata ze wspot-
pracy z uniwersytetami oraz o$rodkami badawczymi.
Wyjatkowo przydatnym zrédlem wiedzy dla badanych
firm byla wspoétpraca z klientami - tak uwazalo 95,9%
respondentow — oraz wspolpraca z dostawcami — wska-
zalo ja 94,4% ankietowanych. Dla 75,7% badanych przy-
datne lub bardzo przydatne byly szkolenia zewnetrzne,
a dla 69,7% takie zrodlo wiedzy stanowily badania ryn-
kowe. Jako malo przydatne Zrédla wiedzy wymieniano
wspolprace z uniwersytetami lub o$rodkami badawczy-
mi - takiego zdania bylo 65,2% ankietowanych - oraz
wspllprace z firmami konsultingowymi, jak uznalo
56,6% respondentéw (Firlej i Zmija, 2014, s. 89-94).

W badanych firmach zapytano takze o dzialania
wspomagajace pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy
przez przedsigbiorstwa. Okazalo sie, ze najczesciej re-
alizowaly one dzialania zwigzane ze szkoleniami we-
wnetrznymi, opieka do$wiadczonych pracownikéw
nad rozwojem kariery pracownikéw nizszego szczebla
(mentoring) oraz rotacjg pracownikéw na stanowiskach.
Rzadko decydowano si¢ na wydawanie gazety/biuletynu
i tworzenie zespoldéw roboczych pracownikéw réznych
szczebli i dziatow.

Respondenci mieli takze za zadanie okresli¢, czy
w badanych przedsigbiorstwach wykorzystywane sg
systemy i narzedzia sluzace przechowywaniu informa-
cji i wewnetrznej komunikacji. Wyniki przeprowadzo-
nych badan pokazaly, ze najwiecej z badanych przedsie-
biorstw, bo az 91%, wykorzystuje Internet, oraz poczte
elektroniczng (e-mail) - 82%, a nastepnie system obie-
gu dokumentéw (47%) oraz hurtownie danych (23%).
Rzadko stosowanymi $rodkami przekazu w badanych
przedsiebiorstwach byty intranet (8%) i wideokonferen-
cje (5%).
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Interesujagce wyniki uzyskano, badajac dziatania
zwigzane z procesem wdrazania zarzgdzania wiedza.
Okazalo sig, ze w poprzednim czteroleciu okoto 36%
przedsiebiorstw przemystu spozywczego nie realizowato
zadnych dziatan z obszaréw wymienionych w ankiecie.
33,3% firm, ktére deklarowalo podjecie tego rodzaju
projektow, wskazato, ze organizowatlo szkolenia z zakre-
su zarzadzania wiedza, a jedynie co piata z nich (21,0%)
dolaczyta zarzadzanie wiedzg do systemu motywowania
pracownikéw. Wsréd badanych, 19,9% respondentéw
odpowiedzialo, ze korzystalo z doradztwa/konsultingu
przy wdrozeniu zarzadzania wiedza, a 13,1% wskazalo,
ze w swojej firmie ustanowilo jednostke lub stworzyto
miejsce pracy dla osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie
wiedzg (Firlej i Zmija, 2014, s. 89-94).

W drugim okresie badan w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego otrzymano znacznie lepsze
wyniki w zakresie dyfuzji innowacji, ktéra stawala sie
coraz bardziej popularna i rozpowszechniata si¢ jako
jeden z waznych czynnikéw ich rozwoju. Badania prze-
prowadzone na wskazanej wyzej grupie przedsiebiorstw
dowiodly, ze w latach 2008-2012 wyraznie wzrdst po-
ziom innowacyjnosci przedsiebiorstw, ktdry wptywal na
ich pozycje rynkowa, pozwalal ograniczy¢ oddzialywa-
nie zmian zachodzacych w otoczeniu, a w wielu przy-
padkach decydowat o kierunku rozwoju i wytwarzaniu
nowych produktéw. Przedsiebiorcy podkreslali w swych
wypowiedziach, ze bardzo czesto innowacje traktowane
byly przez nich priorytetowo, zmienily zasady funkcjo-
nowania ich firm oraz wytwarzania produktéw, dosto-
sowujac je do potrzeb, pragnien i wymagan ich odbior-
cow. W badanej grupie przedsiebiorstw respondenci
w 70% uwazali si¢ za innowacyjnych, twierdzac, ze ich
dzialania w tym obszarze byly wsparte celowymi dzia-
taniami. Wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw zmie-
nila posiadany park maszynowy, a okolo jedna trzecia
z nich postarala sie wprowadzi¢ nowoczesne systemy
zarzadzania oraz jako$ci. Wérdd nich znalazly sie sys-
temy jakosci ISO 90001, a takze system HACCP, czyli
proces zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci realizo-
wany przez identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen
z punktu widzenia wymagan zdrowotnych oraz ryzy-
ka wystgpienia nieprawidlowosci podczas przebiegu
wszystkich etapow produkeji i obrotu produktami spo-
zywczymi, ktéry ma réwniez na celu okreslenie metod
eliminacji lub ograniczania czynnikéw niebezpiecz-
nych, a takze ustalenie dzialan korygujacych (Usta-
wa..., 2006). Ponad potowa badanych firm zatrudniata
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pracownikéw w dzialach B+R, a niespetna jedna czwar-
ta przedsiebiorstw kupita licencje. Co sidédma firma na-
byta wzory uzytkowe lub zawarta umowy know-how,
a co 6sma uzyskala patenty. Srednio w badanym okresie
firmy przemystu spozywczego zainteresowane pracami
B+R zatrudniaty okolo 11 oséb, a te, ktdre deklarowaty
uzyskanie patentu, posiadaly ich $rednio niespetna 40
na przedsigbiorstwo. Wzoréw uzytkowych firmy pozy-
skiwaly $rednio 6 na przedsiebiorstwo, okolo 6 licencji
i 5 uméw know-how. Interesujaco wypadly wyniki ba-
dan dotyczace realizacji przedsiewzigé¢ innowacyjnych
w podziale na ich rodzaje. Okazalo sie, Ze w badanym
okresie przeprowadzono wigkszos§¢ dziatan zwigzanych
z wdrazaniem innowacji produktowych, a wiekszo$¢
z nich dotyczyla innowacji wdrazanych na poziomie
firmy. Nastepnie firmy dokonaly realizacji przedsie-
wzie¢ dotyczacych innowacji w skali lokalnej lub regio-
nalnej, krajowej i miedzynarodowej. Czynnosci w ob-
szarze innowacji produktowych w przedsigbiorstwach
spozywczych najczesciej dotyczyly zakupu maszyn
i $rodkéw transportu, jak rowniez w mniejszym zakre-
sie modernizacji budynkéw, zakupu gruntéw czy tez
unowocze$nienia maszyn. Respondenci wymieniali tak-
ze kupno licencji, zmian¢ wyposazenia na nowe, naby-
cie nieruchomodci i inne dzialania. Jako najwazniejsze
innowacje procesowe wytypowano nowoczesne rozwia-
zania organizacyjne dotyczace w wigkszosci moderni-
zacji proceséw produkcyjnych. Wskazalo je 65 przed-
siebiorcow, ktorzy zrealizowali tego rodzaju dziatania
na poziomie firmy. Do unowoczesnien respondenci za-
liczali takze inne przedsiewzigcia, ktore byly podejmo-
wane na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym.
Polegaly one na wdrazaniu nowych zasad i procedur
funkcjonowania firm oraz modyfikacji metod i technik
organizacji pracy. Zmianom poddawano takze schema-
ty wspolpracy z klientami lub dostawcami, dokonano
réwniez rekonwersji pracowniczej, reorganizacji miejsc
pracy i systemu wynagrodzen. W ponad 130 badanych
przedsiebiorstwach wdrozono innowacje marketingo-
we dotyczace w wiekszosci rynkéw lokalnych i regio-
nalnych oraz wlasnych firm. Dzialaniami tymi objeto
takze rynek krajowy i miedzynarodowy. Srednio na
tego rodzaju przedsiewzigcia firmy wyltozyly §rodki na
poziomie 20-25 tysiecy ztotych. Wiekszo$¢ z tej kwoty
wydano na poziomie firmy, a okolo jednej szostej na
poziomie krajowym. Finanse te przeznaczono gléwnie
na zmiane wygladu produktu, nowoczesne techniki
promocji i nowe opakowania wyrobow. Niewiele z tej
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kwoty wydano na zmiany w zakresie dystrybucji pro-
duktéw czy regulacje cenowe.

W badanych przedsiebiorstwach 76 z nich zrealizo-
walo takze dzialania z zakresu innowacji procesowych
na poziomie firmy (36), w skali lokalnej i regionalnej
(13), krajowej (11) i miedzynarodowej (2). Dotyczyly
one zmian w technologii produkeji, zakupu nowocze-
snego sprzetu oraz wlasciwego oprogramowania. In-
nowacje te polegaly réwniez na wprowadzeniu zmian
w technologii $wiadczenia ustug, wymianie sprzetu
komputerowego i wdrozeniu nowych proceséw pro-
dukeji, a takze szkoleniu personelu. Najwiecej srodkow
wydano na zmiany w technologii produkeji, wdrozenie
nowego oprogramowania i zakup sprzetu.

Przygladajac si¢ naktadom finansowym w skali kra-
ju w latach 2009-2012, nalezy zauwazy¢, ze réwniez
i w tym okresie najwicksze $rodki zostaly przeznaczo-
ne na innowacje produktowe i procesowe, a ich poziom
w kolejnych latach wynidst 1,50, 1,60, 1,53, 2,18 mld zto-
tych. Jak wynika z obu zestawien, wielko$¢ ponoszonych
nakladéw na dzialania o charakterze innowacyjnym
spadta o okolo 30%. Najwiecej srodkéw w tym okresie
zainwestowano w maszyny, urzadzenia techniczne, na-
rzedzia, $rodki transportu, a takze budynki, budowle
oraz grunty. Duzg cze$¢ srodkéw wydano na dziatalnosé¢
badawczo-rozwojows i niewiele mniejsza na przedsie-
wzigcia zwigzane ze szkoleniem personelu w zakresie
wykonywanej przez niego dzialalnosci innowacyjnej.
Nalezy podkresli¢, ze $rodki przeznaczane na marke-
ting nowych lub istotnie ulepszonych produktéw zostaly
wliczone do dzialan zwigzanych ze szkoleniem persone-
lu. W bardzo matym zakresie realizowano wydatkowa-
nie $rodkéw na zakup wiedzy ze zZrddet zewnetrznych
i oprogramowania (GUS, 2006-2017). Reasumujac, na-
klady na dziatalno$¢ innowacyjng w badanym okresie
byly o wiele mniejsze, ale respondenci uznali, zZe s3 one
wystarczajace do zapewnienia prawidlowego funkcjono-
wania przedsiebiorstw.

Il okres badan: 2013-2015

W badaniach ankietowych przeprowadzonych w 2016
roku na wybranej grupie 438 przedsiebiorstw przemy-
stu spozywczego starano si¢ okregli¢, ktore z innowacji
cieszyly si¢ najwieksza popularnoscig i mialy duze zna-
czenie w funkcjonowaniu i rozwoju firm. Wyniki anali-
zy jednoznacznie pokazaly, ze najbardziej rozpowszech-
nione sg innowacje produktowe, ktdre respondenci
uznali w tym zakresie za priorytetowe, a do nieco mniej
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istotnych zaliczyli przedsiewziecia wspierajace wdroze-
nie innowacji marketingowych i procesowych o charak-
terze technologicznym oraz ulepszen ustugowo-obstu-
gowych. Na samym koncu tego rankingu uplasowaly sie
innowacje organizacyjne. Tym razem respondenci mieli
duzo do powiedzenia na temat wptywu dziatan o charak-
terze innowacyjnym na wzrost wynikéw ekonomicznych
ich przedsiebiorstw. Zauwazajac stabilny wzrost zysku
w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego, respon-
denci podkreglili znaczenie wdrozen o charakterze in-
nowacyjnym, uznajac je za czynnik osigganego sukcesu.
Waznym elementem okazata si¢ wspotpraca podmiotéw
przy wdrazaniu inwestycji z przedsigbiorstwami przemy-
stu spozywczego, wirod ktorych jako najwazniejszg wy-
typowano kontakty z klientami, biznesmenami i urze-
dami pracy. Za znaczacych partneréw rozméwcy uznali
w dalszej kolejnosci fundusze finansowe, firmy konsul-
tingowe i o$rodki szkoleniowo-doradcze. Ankietowani
zauwazyli mozliwos$¢ wspotpracy z funduszami finanso-
wymi, firmami konsultingowymi i oérodkami szkolenio-
wo-doradczymi. Do mniej znaczacych w tym zakresie
zaliczono takie podmioty jak izby handlowo-przemy-
stowe, instytucje finansowe, parki technologiczne oraz
przemystowe, krajowe i zagraniczne instytucje nauko-
wo-badawcze wraz z uczelniami, inkubatory przedsie-
biorczosci, sieci aniotéw biznesu, klastry i inne (Firlej,
2017, s. 276-282). W przeprowadzonych w tym samym
okresie wywiadach poglebionych respondenci podkre-
$lali ograniczenie dzialan o charakterze innowacyjnym
ze wzgledu na wysokie koszty wdrozenia tego rodzaju
rozwigzan, duze ryzyko w obszarze ich implementacji,
braki kapitalowe, a takze czesto niezrozumialg i zbyt
skomplikowang biurokracje zwigzang z pozyskiwaniem
funduszy celowych.

Oceniajac wielkos¢ nakladéw finansowych w skali
kraju w latach 2013-2016, nalezy podkredli¢, Ze na in-
nowacje produktowe i procesowe przeznaczono naj-
wigkszg ilo§¢ $rodkéw. Ich poziom w kolejnych latach
wynidst kolejno 2,19, 2,09, 3,34, 3,91 mld ztotych (GUS,
2006-2017). Zauwazalny jest wiec wzrost nakladow
w stosunku do poprzedniego okresu o 65%. Réwniez
i w tym czasie najwiecej pieniedzy przeznaczono na no-
woczesne maszyny, urzgdzenia techniczne i narzedzia
oraz $rodki transportu, a takze nieruchomosci. Prioryte-
towo byta traktowana aktywnos¢ badawczo-rozwojowa
i dziatania zwiazane ze szkoleniem personelu w zakre-
sie wykonywanych przez niego procederéw innowacyj-
nych. Respondenci wskazali konieczno$¢ ponoszenia
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wiekszej ilo$ci wydatkow na dziatalnos¢ innowacyjna,
gdyz zaczeli dysponowal znaczniejszymi funduszami,
ktore zostalty wypracowane w poprzednich latach funk-
cjonowania przedsiebiorstw. Chcieliby pracowa¢ w no-
wocze$nie wyposazonych jednostkach organizacyjnych
i podnosi¢ jako$¢ wytwarzanych produktéw, a takze po-
zycje i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa zaré6wno na
rynku krajowym, jak i miedzynarodowym.

PODSUMOWANIE

W czasie periodycznych badan nad dzialalnosdcig go-
spodarcza przedsigbiorstw przemyslu spozywczego
w Polsce w obszarze zarzadzania wiedza i dyfuzji inno-
wacji wyraznie pokazano, ze teoretyczne zalozenia im-
plementacji tego rodzaju dziatan w analizowanych jed-
nostkach sg brane pod uwage, a nastepnie realizowane
tylko w pewnej czesci. Pomimo istniejacej szczegdtowej
statystki i wielu danych, na podstawie ktorych czesto
konstruowane sg mocno rozbudowane strategie dzia-
tan w obu obszarach, przedsiebiorcy w sposéb bardzo
rozwazny i sceptyczny podchodza do wdrozenia tego
rodzaju dziatann w swoich jednostkach organizacyjnych.
Maja na wzgledzie przede wszystkim zbyt duze ryzyko
finansowe i niepewno$¢ co do zakresu spodziewanych
korzysci. Analiza ekonomiczna biezacej dzialalno$ci
przedsigbiorstw spozywczych niejednokrotnie wykazata
niski udzial przychodéw wynikajacych ze sprzedazy no-
wych produktéw w sprzedazy ogétem czy tez brak moz-
liwosci wyceny korzysci osigganych dzigki zastosowaniu
nowoczesnych metod produkcji, maszyn i urzadzen.
Badania podjete w przedsigbiorstwach spozywczych
w wybranych trzech interwalach czasowych pozwolily
skonstruowac¢ kilka wnioskéw i rekomendacji:

1. Systemy zarzadzania firma, stopien znajomosci
wizji przedsigbiorstwa, mozliwosci i stopien realizacji
przyjetej strategii przedsiebiorstwa byly wystarczajace
dla tego typu jednostek organizacyjnych we wszystkich
badanych okresach. Niemniej jednak wiedza pracowni-
koéw byla doceniana i wykorzystywana do planowania
sukcesu firmy. Z czasem przedsiebiorcy zauwazali ko-
nieczno$¢ poglebiania zakresu posiadanej wiedzy, wia-
czenia si¢ w procesy badawczo-rozwojowe, chociaz nie-
chetnie przeznaczali na to posiadane $rodki finansowe.
Chetnie wdrozyliby tego rodzaju dzialania bezkosztowo
lub w ramach otrzymywanych dotacji.

2. W biezgcej dziatalno$ci przedsiebiorcy za najwaz-
niejsze uznajg swoje doswiadczenie, uwazajac zarazem,
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ze potrzebuja jedynie wskazania popelnianych bledow
lub niedostepnych dla nich informacji. Umiejetna im-
plementacja dostepnej wiedzy i danych na temat funk-
cjonowaniu konkurencyjnych przedsiebiorstw moze
usprawnic zarzgdzanie firmami.

3. W niedlugim czasie za priorytet uzna¢ nalezy be-
dzie modyfikacje dzialan osrodkéw badawczo-rozwojo-
wych, ktérych podstawowe zadania powinny polegaé na
analizie biezacej sytuacji oraz opracowaniu scenariuszy
i opcji rozwojowych przedsiebiorstw, gdyz przedsie-
biorcy czesto, szczegdlnie w ostatnim okresie badania,
podkredlali, ze coraz rzadziej ich wiedza wynika ze
wspolpracy z uniwersytetami lub o$rodkami badawczy-
mi. Wsparciem tej tezy jest fakt, ze jako najwazniejsze
zrédia wiedzy wykorzystywane przez przedsiebiorstwa
przemyslu spozywczego wskazano wspolprace z klienta-
mi i dostawcami, szkolenia zewnetrzne, a takze informa-
cje dostarczane przez wszelkiego rodzaju media.

4. Dzialalno$¢ innowacyjna w badanych przedsie-
biorstwach nie znalazta spektakularnego odzwiercie-
dlenia w osigganych przez nie wynikach finansowych
podczas wszystkich trzech okresow, co bylo czynnikiem
ograniczajacym decyzje inwestycyjne w tym zakresie.
Gléwnym motywem podejmowania inwestycji w tym
zakresie wcigz sg dzialania konkurencji i wymagania
wynikajace z biezacej mody, pojawiajacych sie gustow
i trendow rynkowych.

5. Wstrzemigzliwo$¢ w zakresie realizacji dziatan
inwestycyjnych wynika w dalszym ciggu z niepewnosci
sytuacji rynkowej w sektorze przemystu rolno-spozyw-
czego. Wciaz najczesciej wdrazane s3 innowacje pro-
duktowe i procesowe, na ktdre przeznaczono najwieksza
ilo$¢ srodkow. Niestety poziom wydatkowanych nakta-
dow jest w stosunku do potrzeb bardzo skromny i prze-
znacza si¢ je na elementarne dzialania w tym zakresie,
m.in. zakup nowoczesnych maszyn, urzadzen technicz-
nych i narzedzi, srodkéw transportu i nieruchomosci.
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KNOWLEDGE TRANSFER AND DIFFUSION OF INNOVATIONS
IN SMES OF THE FOOD SECTOR

Abstract. The main purpose of this paper is to present the development of types and effects of knowledge
transfer and innovation diffusion in SMEs of the food sector over three selected four-year periods. A com-
parative analysis was performed for the results of surveys and in-depth interviews carried out with a rep-
resentative sample of enterprises. The findings proved that the entrepreneurs’ experience and practice are
still considered to be the most important aspects of their current activities. The information, knowledge and
data about the functioning of competitive enterprises may strengthen business development if available
and effectively implemented in management practices. It was considered necessary to redefine the activi-
ties of research and development centers. According to the respondents, their main responsibility should
be to analyze the current situation and to design scenarios and development paths for enterprises. As often
emphasized by the entrepreneurs, especially in the last sub-period of this study, the cooperation with univer-
sities and research centers has a minor contribution to their knowledge. Innovative activities of enterprises
covered by this analysis are not reflected in their financial performance over all the three periods; this was
a limiting factor in their investment projects. They highlighted that market uncertainty in the agri-food in-
dustry is often a barrier to investment decisions. Process and product innovations continue to be the most
frequently implemented projects and attract the largest amounts of funds allocated by the entrepreneurs.

Keywords: knowledge management, innovation diffusion
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