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ZARZADZANIE PROJEKTAMI ZE SRODKOW UNIJNYCH
W RAMACH PROGRAMU ERASMUS+

Abstrakt. Projektem nazywamy realizowane w ramach okreslonej organizacji nowe, nietypowe, odmien-
ne od dziataih rutynowych przedsiewziecie - takie, z jakim dana organizacja nie miata nigdy wczesniej do
czynienia. Natomiast zarzagdzanie projektami oznacza wszystkie czynnosci dotyczace podejmowania decy-
zji zwigzanych z ich realizacja. W procesie zarzadzania projektami wyrdznia sie przede wszystkim ustalenie
problemu, uzgodnienie celu projektu oraz harmonogramu przebiegu poszczegélnych zadan projektowych,
a takze angazowanie zasobow kadrowych, finansowych oraz rzeczowych. Duzg grupe projektéw stanowia
te, ktdre sg realizowane ze srodkéw unijnych. Celem opracowania byto dokonanie charakterystyki zarzadza-
nia projektem miedzynarodowym w ramach programu Erasmus+. Projekt dotyczyt innowacyjnych dziatan
w ramach zatrudnienia i samozatrudnienia 0s6b mtodych. Realizacja projektu przyczynita sie do wymiany
dobrych praktyk miedzy partnerami projektu z czterech krajow: Rumunii, Hiszpanii, Polski oraz Wioch, w za-
kresie rozwijania jakosci ustug zatrudnienia mfodziezy oraz samozatrudnienia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, srodki unijne, program Erasmus+

WSTEP

Definicja zaproponowana przez Project Management
Institute (PMI) traktuje projekt jako ,tymczasowe
przedsiewziecie, majace na celu stworzenie unikalnego
produktu lub ustugi, gdzie tymczasowo$¢ oznacza, ze
przedsiewziecie ma $cisle oznaczony poczatek i koniec,
a unikalno$¢, ze produkt lub ustuga w wyrazny sposob
jest inna niz wszystkie podobne produkty lub ustugi”
(Project Management Institute, 1996; Strojny i Szmigiel,
2015). Tymczasowo$¢ pojmowana jest jako ograniczenie
istnienia projektu terminem jego rozpoczecia oraz zde-
finiowanym momentem ukonczenia jego realizacji i nie

musi by¢ rozpartywana w kategoriach bezwzglednych
jako krotki czas realizacji. Celem projektu w rozumie-
niu PMI jest dostarczenie badZ wytworzenie rezultatu,
ustugi lub produktu, ktére maja by¢ specyficzne, niepo-
wtarzalne z punktu widzenia stawianych im wymagan,
zakresu, okolicznosci, dostawcow i innych cech (Wyro-
zebski, 2012; Pietras i Szmit, 2003).

Kazdy swoj projekt organizacje powinny traktowaé
jako indywidualne, roznigce sie od innych przedsiewzie-
cie. Kazdy projekt jest bowiem realizowany w innym
otoczeniu, ktére bedzie implikowaé ksztalt projektu,
zlozono$¢ dzialan projektowych oraz zasadno$¢ i efek-
tywno$¢ metod oraz narzedzi zarzadzania projektem.
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Otoczenie projektu bedzie rdwniez wpltywaé na poziom
ryzyka w projekcie, a takze osiggane korzysci (Hanisch
i Wald, 2011; Swietoniowska, 2015).

Nieco szerzej, cho¢ réwnie ogdlnie, okreslaja projekt
brytyjscy autorzy metodyki PRINCE2. Wedlug tej defi-
nicji projekt to cigg dziatan o nastepujacej charaktery-
styce (Lada i Kozarkiewicz, 2010):

+ stanowi proces majacy swdj poczatek i koniec,

o musi by¢ zarzadzany, aby mégt przynies¢ sukces,

o wszyscy czlonkowie projektu musza mie¢ jasno$§é
celéw, sposobow realizacji projektu i odpowie-
dzialnosci co do przydzielonych rdl i reprezento-
wanych stron; umozliwia to osiagniecie wlasciwego
zaangazowania.

Wedlug definicji amerykanskiego Project Mana-
gement Institute zarzadzanie projektami to dziedzina
zarzadzania zajmujaca sie zastosowaniem dostepnej
wiedzy, umiejetnosci, narzedzi oraz technik w celu spet-
nienia potrzeb i oczekiwan zleceniodawcow projektoéw
(Project Management Institute, 1996; Trocki i in., 2009).
Zarzadzanie projektami sktada si¢ z dwdch faz: dziatal-
noéci przygotowawczej poprzedzajacej wykonawstwo
projektu oraz z towarzyszacej mu dziatalno$ci kontro-
Ino-koordynacyjnej. Nalezy podkresli¢, iz dzialania
z zakresu zarzadzania projektami stanowia realizacje
poszczegdlnych funkcji zarzgdzania: wyznaczania ce-
16w, planowania, organizowania, motywowania, kon-
trolowania i koordynowania. Zarzadzanie projektami
wedlug autoréw (Trocki i in., 2009) mozna okresli¢ jako
dziedzing zarzadzania opartg na podejsciu procesowym,
polegajacym na harmonizowaniu proceséw realizacji
projektow tzn. proceséw wykonawczych projektu i pro-
cesOw jego obslugi za pomocg proceséw zarzadzania
projektem, tzn. wyznaczania celéw, planowania, orga-
nizowania i sterowania, z wykorzystaniem specyficznej
wiedzy oraz umiejetnosci, metod i narzedzi dla osig-
gniecia zalozonych celdw, tzn. jakosci zamierzonego re-
zultatu, terminu i zamierzonych kosztéw. Ponadto kon-
tekst, w ktorym projekt jest wdrazany, czesto definiuje
typ projektu oraz stosowane praktyki zarzadzania tym
projektem (Shenhar i Dvir, 1996; Besner i Hobbs, 2008;
Swietoniowska, 2015).

Jednym z rezultatéw przystgpienia Polski do UE jest
mozliwo$¢ realizowania projektéw miedzynarodowych
ze §rodkéw unijnych. Projekty miedzynarodowe, poza
typowymi cechami wynikajagcymi z ogélnej definicji
projektow, charakteryzuja si¢ réznorodnoscia jezykowa
i kulturowg przedstawicieli krajow, w ramach ktorych sa
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one realizowane. Do ich beneficjentow nalezg rézne gru-
py — poczawszy od mtodziezy, poprzez przedsigbiorcow,
az do rolnikéw i mieszkancéw wsi (Bogusz i Kietbasa,
2014). Celem miedzynarodowych projektow jest przede
wszystkim poprawa kondycji réznych sektoréw gospo-
darki narodowej (funduszy strukturalnych).

Oproécz projektow wspotfinansowanych z funduszy
strukturalnych UE, z poszczegélnych Programéw Ope-
racyjnych, duze znaczenie majg projekty miedzynaro-
dowe realizowane w ramach programu Erasmus+. Ten
program Unii Europejskiej byl realizowany w dziedzinie
edukacji, szkolen, mlodziezy i sportu w latach 2014-
2020. Jego calkowity budzet wynosil 14,7 mld euro.
Program Erasmus+ zostal opracowany tak, aby wspiera¢
starania krajow uczestniczacych w programie na rzecz
efektywnego wykorzystywania potencjatu umiejetnosci
ludzkich i kapitalu spolecznego Europy, potwierdzajac
jednoczes$nie zasade uczenia si¢ przez calte zycie dzigki
powiazaniu wsparcia na rzecz nauki formalnej, pozafor-
malnej i nieformalnej w dziedzinach ksztalcenia, szko-
lenia i sportu. Program zwigkszal réwniez mozliwosci
wspotpracy i mobilnosci krajow partnerskich, przede
wszystkim w dziedzinie szkolnictwa wyzszego i mlo-
dziezy. Erasmus+ pomagal promowa¢ systemowe refor-
my w krajach uczestniczacych zgodnie z ustaleniami na
szczeblu Unii Europejskiej. W tym zakresie konieczne
jest rowniez zapewnienie organizacjom mlodziezowym
i osobom pracujacym z miodzieza mozliwosci szkole-
nia oraz wspdlpracy w celu nadania pracy z mlodzie-
23 wymiaru europejskiego. Program ten przyczynil sie
do osiagniecia celéw strategii ,,Europa 2020” (Program
Erasmus+, 2021). Celem opracowania byta dokonanie
charakterystyka zarzadzania projektem miedzynarodo-
wym, realizowanym w ramach programu Erasmus+.

MATERIALY | METODY

W pierwszej czesci zastosowano metode kwerendy bi-
bliotecznej, dzieki ktorej zanalizowano literature przed-
miotu z zakresu zarzadzania projektami, $rodkow
pomocowych z UE oraz programu Erasmus+, wykorzy-
stujac opracowania naukowe i popularnonaukowe oraz
strony internetowe.

W czgéci empirycznej postuzono si¢ metoda jako-
$ciowg case study, ktorg wykorzystano do opracowania
zebranych danych. Narzedziem badawczym byl kwe-
stionariusz wywiadu przeprowadzonego z przedstawi-
cielami instytucji z czterech krajéw, Rumunii, Polski,
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Hiszpanii oraz Wloch, ktérzy brali udzial w projekcie
»Innowacje na rzecz zatrudnienia i samozatrudnienia
mlodziezy”. Projekt realizowano w ramach programu
Erasmus+ ,,Partnerstwa strategiczne na rzecz mlodzie-
zy” w latach 2017-2019.

Opisane w opracowaniu studium przypadku doty-
czace realizacji i zarzadzania projektem pozwolilo na
wyciagniecie wnioskdw co do efektywnosci wykorzy-
stania §rodkéw unijnych i uzyskania wiedzy z zakresu
projektéw miedzynarodowych.

PROJEKT MIEDZYNARODOWY - CASE STUDY

Projekt pt. ,Innowacje na rzecz zatrudnienia i samoza-

trudnienia mlodziezy” byl realizowany w ramach pro-

gramu FErasmus+ ,Akcja: partnerstwa strategiczne™.

W projekcie uczestniczylo pigciu partneréw z czte-

rech krajow UE: Rumunii, Hiszpanii, Wtoch oraz Pol-

ski. Wziely w nim udzial dwie organizacje z Rumunii,

z ktérych jedna byla liderem konsorcjum, oraz po jed-

nej z pozostatych przedstawicieli krajow uczestnicza-

cych w projekcie. Projekt mial na celu poprawe jako$ci
ustug zatrudnienia mltodziezy w ramach ponadnarodo-
wych sieci partnerskich w ciggu dwdch lat. Oznaczalo
to stworzenie europejskiej bazy danych z odpowiednimi
narz¢dziami internetowymi dla oséb pracujacych z mio-
dziezg, posrednikéw pracy, pracownikéow socjalnych

i wolontariuszy zajmujgcych si¢ na co dzien mlodymi

osobami aktywnie poszukujacymi pracy. Potrzeba byla

determinowana wysokim poziomem bezrobocia wérod
europejskiej mlodziezy.

Projekt obejmowal wymiane dobrych praktyk, wdro-
zenie hiszpanskiej platformy ulatwiajacej dostep do ryn-
ku pracy mlodym ludziom z umiejetnosciami informa-
tycznymi, szkolenie dla 0séb pracujacych z mlodzieza
oraz stworzenie internetowej bazy danych z zasobami
i narzedziami dla oséb pracujacych z mlodzieza i po-
$rednikéw pracy, aby inspirowac ich i przyczynia¢ si¢ do
zwigkszania szans mlodych ludzi na zatrudnienie. Aby
osiagnaé cel, czyli poprawe jakosci ustug zwigzanych
z zatrudnieniem mlodziezy, w projekcie oparto zadania
na czterech celach szczegdtowych:

1. podniesieniu jakosci stuzb zatrudnienia mtodziezy
w ramach sieci uczestniczacych organizacji, zorgani-
zowanie wymiany dobrych praktyk i zbadanie obsza-
réw samozatrudnienia w krajach uczestniczacych,

! Autorka uczestniczyla w opisywanym projekcie.
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wymiana do$wiadczen i zwielokrotnienie pozytyw-

nych dzialan na szczeblu lokalnym; grupe docelows

tworzyly cztery organizacje uczestniczace w projek-
cie, a beneficjenci posredni to 40 organizacji — cze$¢
sieci lokalnej / regionalnej kazdego partnera,

2. poprawie kompetencji w obszarach zatrudnienia
i samozatrudnienia 20 os6b pracujacych z miodzie-
3, posrednikéw pracy i wolontariuszy z mlodziezo-
wych organizacji pozarzadowych, centréw mlodzie-
zowych, agencji zatrudnienia lub miejskich stuzb
socjalnych; beneficjentami tego celu bylo 20 bezpo-
$rednich beneficjentéw dzialan szkoleniowych i 800
beneficjentéw posrednich, jako multiplikatorzy, ktd-
rzy prowadzili sesje na poziomie lokalnym z osobami
pracujacymi z mlodzieza, wolontariuszami i posred-
nikami pracy w celu poprawy ich kompetencji i me-
tod pracy, aby podnies¢ jako$¢ stuzb zatrudnienia
mlodziezy.

3. wspieraniu koncepcji przedsiebiorczosci, samoza-
trudnienia i ekonomii spotecznej wiréd osob pracuja-
cych z mlodzieza i posrednikéw pracy; ponadto w ra-
mach dziatan powigzanych odbylo si¢ seminarium na
temat przedsiebiorczo$ci, samozatrudnienia i ekono-
mii spolecznej, w ktérym uczestniczyto 20 oséb pra-
cujacych z mlodziezg, posrednicy pracy, wolontariu-
sze aktywnie zaangazowani w struktury mlodziezowe;
uczestnicy seminarium mogli wspiera¢ i doradza¢
przedsiebiorcom oraz osobom samozatrudnionym
w rozpoczeciu nowej dzialalnoéci gospodarcze;.

4. wdrozeniu TALENTic - narzedzia mediacyjnego
juz opracowanego i z powodzeniem uruchomionego
przez hiszpanska organizacje w krajach partnerskich
(Rumunia, Polska, Wtochy); bezposrednimi benefi-
cjentami tych dziatan byto trzech partneréw zaanga-
zowanych w projekt; beneficjentami posrednimi bylo
800 mlodych ludzi i 40 firm informatycznych z czte-
rech krajow uczestniczacych.

Ponadnarodowy charakter tego projektu byt istot-
ny, poniewaz partnerzy zaangazowani w realizacje tej
inicjatywy zostali wybrani ze wzgledu na ich ogromna
réznorodno$¢, tzn. kazdy z nich mial odpowiednie do-
$wiadczenie w zatrudnieniu mlodziezy.

O innowacyjnoéci projektu zdecydowato podejscie
zastosowane w czterech obszarach projektu:

Pierwszy obszar dotyczyl przyczynienia si¢ do roz-
woju organizacyjnego dzigki wdrozeniu oséb pracuja-
cych z mlodzieza do nowych metod pracy w obszarze
zatrudnienia, przedsigbiorczosci i ekonomii spoteczne;.
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Drugi obszar to szkolenie multiplikatoréw, ktérzy
zapewnili osobom pracujacym z mlodzieza kompeten-
cje rozwijajace dzialania w charakterze facylitatorow
zatrudnienia.

Trzeci obszar to do$wiadczenie w zakresie przedsie-
biorczosci i ekonomii spotecznej, ktérym zarzadzata ru-
munska organizacja. Jest ona przykltadem dobrej prakty-
ki, ktérag mozna latwo przenies¢ do innych realiow (we
Wloszech, Polsce czy Hiszpanii). Podczas seminarium
na temat przedsiebiorczos$ci, samozatrudnienia i ekono-
mii spotecznej wykorzystano sile przykladu, aby rozpo-
cza¢ debate dotyczaca metod pracy oraz motywowania
i inspirowania mlodych ludzi do podejmowania inicja-
tywy oraz rozwijania i wdrazania nowych pomysléow
biznesowych.

Czwarty obszar obejmowal wdrozenie istniejgcej
hiszpanskiej platformy mediacyjnej w trzech krajach eu-
ropejskich, aby umozliwi¢ pofaczenie mtodziezy z kom-
petencjami IT i firmami z réznych zakatkéw Europy. To
dzialanie bylo w rzeczywistosci procesem mediacji ma-
jacym na celu stworzenie wiezi miedzy mtodymi ludzmi
z niskim wyksztalceniem, ale posiadajagcymi umiejetno-
$ci i kompetencje informatyczne. Platforma ta zapew-
nila zdalng ocene umiejetnosci IT, a pracodawcy mieli
bezposredni dostep do profili mtodych ludzi poszuku-
jacych pracy.

W ramach dwdch lat realizacji projektu otrzymano
nastepujace rezultaty: nastapita wymiana dobrych prak-
tyk pomiedzy czterema krajami uczestniczacymi w pro-
jekcie, a 20 0s6b pracujacych z mlodziezg i posrednikéw
pracy poinformowalo o dobrych praktykach w Europie
w zakresie zwalczania bezrobocia mlodziezy. Stworzono
zestaw szkoleniowy dla 0séb pracujacych z miodzieza
i posrednikéw pracy, ktory zawieral innowacyjne na-
rzedzia do warsztatow do wykorzystania w trakcie pro-
jektu i do przyszlych dziatan. Nastapil rozwoj zasobow
informatycznych stuzacych jako narzedzia szkoleniowe
w edukacji pozaformalnej na rzecz zatrudnienia. Po-
wstala internetowa baza danych zawierajaca narzedzia
do szkolenia w zwalczaniu bezrobocia mlodziezy. Opra-
cowano instrumenty multimedialne w celu promowa-
nia przykltadéw dobrych praktyk oraz wynikéw tego
projektu. Nastapil rozwdj kompetencji 20 multiplika-
torow z czterech krajow, a osoby pracujace z mlodzieza
zwigkszyly swoja swiadomos¢ w zakresie wysokiej stopy
bezrobocia wéréd mlodziezy w Europie. Kazdy multi-
plikator prowadzil sesje na temat struktury warsztatow
pracy, celéw nauczania oraz prowadzenia poradnictwa
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imentoringu dla bezrobotnej mtodziezy. 800 0sob pracu-
jacych z mlodzieza przeszkolono na temat prowadzenia
zaje¢ dla bezrobotnej mlodziezy. Stworzono platforme
mediacyjng majaca na celu polaczenie w czterech jezy-
kach bezrobotnych mtodych ludzi z umiejetnosciami
informatycznymi i firmami IT. Przeprowadzono cztery
kampanie promocyjne skutecznego narzedzia mediacyj-
nego pomiedzy pracodawcami IT a mlodymi osobami
poszukujacymi pracy. Zrealizowano takze miedzynaro-
dowe badanie majace na celu zwiekszenie w Europie roli
warsztatow pracy, jako skutecznego narzedzia zmniej-
szania bezrobocia. Na poziomie lokalnym zaangazowa-
no partneréw edukacyjnych we wlaczenie warsztatow
pracy do programdw nauczania w biezacych dzialaniach
centréw mtlodziezowych. Ponadto w ramach projektu
powstal funkcjonalny portal majacy na celu udostepnie-
nie osobom pracujacym z mlodziezg narzedzi i zasobow
do walki z bezrobociem wsr6d mtodych osob. 400 bene-
ficjentéw posrednich (bezrobotna mtodziez z mniejszy-
mi szansami) wzieto udzial w warsztatach zatrudnienia
organizowanych przez multiplikatoréw, osoby pracujace
z mlodziezg oraz posrednikéw pracy. Warsztaty miaty
na celu pokierowanie mtodymi ludzmi i wspieranie ich
w ksztaltowaniu procesu poszukiwania zatrudnienia,
dostarczajac im niezbednych umiejetnosci potrzebnych
podczas rekrutacji.

Realizacja poszczeg6lnych dzialan projektowych do-
prowadzita do zréznicowania ustug dla mlodziezy, osrod-
kéw mlodziezowych, uniwersytetow oraz szkét sred-
nich, ktore staly sie odpowiedzia na bardzo konkretng
potrzebe znalezienia pracy przez mlodziez. Wykonanie
zadan projektowych zapewnita uczestnikom mozliwo$é
praktycznego wykorzystania informacji uzyskanych
w ramach tego projektu, co przyczyni si¢ w przyszlo-
$ci do wprowadzania dziatan praktycznych w szkotach
i na uniwersytetach. Z dziatan tego projektu skorzystaly
posrednio spolecznosci lokalne oraz bezrobotna mto-
dziez, ktéra mogtaby zaplanowaé proces poszukiwania
pracy. Dzialania te mialy charakter mediacyjny, a firmy
IT mialy okazje do skorzystania z nowego narzedzia do
wyszukiwania pracownikéw z umiejetnosciami i kom-
petencjami IT.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie projektem miedzynarodowym oraz jego re-
alizacja przyczyniaja si¢ do wykorzystania réznorodno-
$ci europejskiej w celu zar6wno wymiany doswiadczen,
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dobrych praktyk, jak i wprowadzeniu innowacyjnych
rozwigzan na szczeblu krajow cztonkowskich UE.

Projekty realizowane w ramach programu Erasmus+
pozwalajg na wprowadzanie innowacji m.in. w zakresie
zatrudnienia oraz samozatrudnienia os6b mlodych. Re-
alizacja takich projektow przyczynia si¢ do zaciesniania
miedzy partnerami wspolpracy z organizacjami pro-
mujgcymi zatrudnienie miodych ludzi czy samozatrud-
nienie i wspiera ich rozwoj organizacyjny oraz szkoli
multuplikatoréw i pracownikéw mlodziezowych, za-
pewniajac im kompetencje i narzedzia niezbedne do ich
codziennego dzialania.

Metody pracy stosowane w ramach dziatan to par-
tycypacja promujaca réznorodno$¢ pomystéw i kon-
cepcji. Organizacje zaangazowane w rozwdj koncepcji
majg odpowiednie doswiadczenie w dziedzinie samo-
zatrudnienia mlodziezy, a koncowe produkty projektu
przynosza nowe podej$cie w dziataniach z mlodymi
ludZmi, faczgc zatrudnienie i ustugi dla nich w sposéb
umozliwiajacy odpowiedzenie na obecne potrzeby na-
szych spoteczenstw.

Specyficzne podejscie analizowanego projektu
ukierunkowane jest na rozwdj kompetencji oséb pra-
cujacych z mlodzieza w zakresie przedsigbiorczosci
i zatrudnienia. Dzisiejsze realia narzucajg multidyscy-
plinarne podejscie do pracy z mlodzieza, poniewaz
mlodzi ludzie s3 w wysokim stopniu zagrozeni bezro-
bociem, m.in. w krajach uczestniczacych w programie.
Jednocze$nie przeszkoleni na tym polu pracownicy mu-
sza rozumie¢ profil mtodych ludzi, a interakcja miedzy
dwiema kategoriami profesjonalistow jest wazna, aby
budowa¢ mosty i tworzy¢ profesjonalne sieci kontaktoéw
w lokalnych spolecznosciach. Jesli chodzi o klasyczne
rozumienie pracy z mlodzieza, koncepcja tego projektu
miata na celu poszerzenie horyzontéw oséb pracujacych
z mlodziezg oraz budowanie umiejetnosci i kompeten-
cji pracy z mlodymi osobami w obszarach zatrudnienia
i przedsiebiorczosci.
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PROJECT MANAGEMENT FROM EU FUNDS UNDER THE ERASMUS+ PROGRAM

Abstract. A project is a project implemented within a specific organization, which is a new, unusual, differ-
ent from routine activities, such as the organization has never dealt with before. On the other hand, pro-
ject management means all activities related to making decisions related to the implementation of projects.
In the process of project management, it is distinguished above all by determining the problem, agreeing
the project goal and schedule for the course of individual project tasks, as well as engaging human, financial
and material resources. A large group of projects are those implemented with EU funds. The aim of the study
was to characterize the management of an international project under the Erasmus+ program. The project
concerned innovative activities in the field of employment and self-employment of young people. The imple-
mentation of the project contributed to the exchange of good practices between project partners from four
countries: Romania, Spain, Poland and Italy, in terms of developing the quality of youth employment services
and self-employment.

Keywords: project management, EU funds, Erasmus+ Programme
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